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Hilfe

Die Bedienung von XPhone UC Commander ist intuitiv und so einfach wie moglich gehalten - falls Sie
aber doch einmal eine Hilfestellung fiir eine bestimmte Aktion bendtigen, unterstiitzt Sie die
Online-Hilfe. Querverweise zu verwandten Themen und weiterfiihrenden Informationen sind als
Hyperlink angelegt, so dass Sie per Mausklick direkt aus dem Text dort hin springen konnen.
Erlduterungen, praktische Tipps, Hinweise, Warnungen und Beispiele sind durch farbige Symbole
markiert.

Themensuche im Inhalt

Offnen Sie den Meniipunkt 7.

Wadhlen Sie

Ein zweigeteiltes Fenster 6ffnet sich. In der linken Ansicht sehen Sie das gesamte Inhaltsverzeichnis.
Wahlen Sie das Kapitel zu lhrem Suchthema aus.

Der Kapitelinhalt wird in der rechten Ansicht angezeigt.

Benutzen Sie die Pfeiltasten, um in der Hilfe zu bldttern.

Themensuche im Index

Uber die Indexfunktion haben Sie die Moglichkeit, einzelne Suchbegriffe einzugeben und die
dazugehdorigen Eintrdage aufzurufen.

Offnen Sie den Meniipunkt
Wahlen Sie

Ein zweigeteiltes Fenster 6ffnet sich. In der linken Ansicht sehen Sie den alphabetisch geordneten
Index.

Tragen Sie lhren Suchbegriff in das Eingabefeld ein.

Bestdtigen Sie liber die Eingabetaste. Die Erlduterung zu lhrem Suchbegriff wird im rechten Fenster
angezeigt.

Direkthilfe

Die Direkthilfe ist eine kontextsensitive Funktion, die lhnen Erlduterungen zu den einzelnen Bereichen
des XPhone UC Commander Fensters anzeigt.

Offnen Sie den Meniipunkt 7.
Wadhlen Sie aus.

Am Mauszeiger erscheint nun ein Fragezeichen. Gehen Sie in Ihrem XPhone UC Commander Fenster auf
den Bereich, zu dem Sie Informationen bendtigen.

Klicken Sie auf diesen Bereich. In einem Tooltipp wird nun die Erlduterung angezeigt.
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Einleitung

Alle Neuheiten auf einen Blick

2.2

B Die XPhone UC Commander-Anwendung arbeitet nahtlos mit dem neuen XPhone Virtual Directory
zusammen. Zusammen mit dieser Adressbuchintegration ist eine flexible "freie" Suche mdoglich, die
der Suche in Web-Suchmaschinen dhnelt.

W Die Baumansicht auf der linken Seite der Vorgdangerversion wurde durch eine Karteiansicht ersetzt. Es
ergeben sich dadurch folgende Anderungen an der Bedienung:

O Adressbiicher werden {iber den Meniipunkt Extras/Adressbiicher verwaltet.

O Die bisherigen Ordner wurden durch Anzeigefilter ersetzt. Diese werden in den jeweiligen
Ansichten auf der rechten Seite ausgewahlt.

O Jede Ansicht besitzt eine schnelle und flexible Suchfunktion.
O Die wichtigsten Befehle sind als Schaltflachen in den Ansichten auf der rechten Seite vorhanden.

W Die bisherige Favoritenfunktion wurde durch eine neue Ansicht ersetzt. In dieser kdnnen beliebige
Kontakte verwaltet werden. Fiir die Favoriten gibt es eine schnelle Suchfunktion aus der
Anrufsteueurung, die bereits wahrend des Tippens Ergebnisse anzeigt.

B Die Favoritenansicht umfasst auch einen Reihe von Funktionen aus der friiheren Team-Anwendung.
So werden vom Administrator festgelegte Teams dort angezeigt. Je nach lhrer Rolle im Team kénnen
Sie die Prasenzzustande oder Infotexte Ihrer Teamkollegen in Vertretung dndern.

B Wo Kontakte sichtbar sind, wird deren Prdsenzzustand angezeigt, sofern Sie die CTI-Funktion
lizenziert haben und die Prasenzinformation fiir einen Kontakt verfiigbar ist.

B Links unten im Hauptfenster befindet sich eine neue Ansicht, der Infomanager. Er zeigt aktuelle
Ereignisse auf einen Blick, wie z.B. neu eingegangene Anrufe und Nachrichten, an.

B Eine neue Funktion zeigt an, wenn Kontakte wieder erreichbar sind.

W Fiir alle Ansichten sind Ziehen & Ablegen-Funktionen implementiert. So kann z.B. durch Ziehen und
Ablegen von Anrufen oder Kontakten in den Infomanager, die Wieder-Erreichbar-Funktion aktiviert
werden. Auf die gleiche Weise kdnnen Kontakte in die Favoritenliste aufgenommen werden.

B Neben Telefoniefunktionen umfasst der Leistungsumfang der CTI-Lizenz nun auch Instant-Messaging.

W Das Farbschema der Anwendung kann unter Extras/Optionen/Effekte Optionen an die gdngigen
Windows-Umgebungen angepasst werden.

B Der Commander-Client steuert nun auch Mobiltelefone (hierzu bendtigen Sie eine entsprechende
Lizenz).

W Folgende Funktionen werden nicht mehr unterstiitzt:
O Windows 2000 Betriebssystem
O Anbindung der Herold-Adressbuch-CD fiir Osterreich

Was ist XPhone UC?

XPhone UC vereint Kommunikationslosungen fiir mittlere und groRe Unternehmen unter einem Dach.
Die XPhone UC Losungen sind einzeln oder miteinander kombiniert einsetzbar. Alle Produkte sind
standardmadRig mit der integrierten Telefonie- und Administrationssoftware XPhone Server ausgestattet.
Die folgenden Produkte sind derzeit verfiigbar:

B XPhone UC Commander fiir die Bereitstellung von UC-Funktionen auf dem Windows-Arbeitsplatz

® XPhone UC Team Panel fiir perfekte Teamkommunikation und wo es auf einen guten Uberblick iiber
das Team ankommt.

® XPhone UC Web fiir die Verwendung von (TI-Funktionen iiber eine Weboberfldche. Eine spezielle
Variante ermoglicht den mobilen Zugriff liber Ihr internetfahiges Smartphone.
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Wichtige Information

Die XPhone UC Produkte bieten standardmadRig einen breiten Funktionsumfang an. Damit Sie diesen voll
nutzen konnen, muss das in lhrem Unternehmen eingesetzte TK-System bzw. der eingesetzte
Telefontreiber diese Funktionen unterstiitzen. In Einzelfdllen ist es unter Umstanden maoglich, dass
Ihnen nicht alle hier beschriebenen Funktionen im vollen Umfang zur Verfiigung stehen.

Nicht verfiigbare Funktionen werden in der Regel automatisch ausgeblendet.

Hinweis: Einige Funktionen stehen ausschlieBlich beim kombinierten Einsatz mit weiteren XPhone
UC Produkten zur Verfiigung. Diese Funktionen sind mit * gekennzeichnet.

Was ist XPhone UC Commander?

2.4

XPhone UC Commander ist Bestandteil der XPhone UC Produktfamilie, die speziell fiir die Anforderungen
mittlerer und groBer Unternehmen abgestimmt ist.

XPhone UC Commander ist eine Client-Server Anwendung, die die Steuerung von Telefonfunktionen
liber eine intuitive Benutzeroberfliche am Bildschirm erlaubt. Die flexiblen Schnittstellen sorgen fiir
den direkten Zugriff auf alle verkniipften Datenbanken. Anrufer werden bereits beim Telefonklingeln
identifiziert, so dass alle relevanten Daten zum Anrufer schon vor Gesprdchsbeginn verfiigbar sind.

Optional verwaltet XPhone UC Commander den Versand von Fax- und SMS-Nachrichten, sowie den
Eingang von Voicenachrichten.

Zahlreiche zusatzliche Funktionen sorgen fiir eine Vereinfachung alltaglicher Arbeitsprozesse. Sowohl
die Kommunikation mit Kunden und Partnern als auch die internen Kommunikationsprozesse konnen
effizienter gestaltet und qualitativ verbessert werden. Zudem ist in die Software ein Regelwerk
integriert, mit dem sich andere Anwendungen und Routineaufgaben in Abhdngigkeit von
Telefonereignissen automatisieren bzw. als Sonderbefehl ausfiihren lassen. Die Messaging-Funktionen
von XPhone UC Commander gewadhrleisten eine harmonische Integration der Software in die tdglichen
Arbeitsprozesse.

XPhone UC Commander kann auch in Kombination mit weiteren XPhone UC Produkten eingesetzt
werden, z.B. mit XPhone Virtual Directory.

Systemvoraussetzungen

XPhone UC Commander bietet standardmadRig einen breiten Funktionsumfang an. Damit Sie diesen voll
nutzen konnen, muss das in lhrem Unternehmen eingesetzte Telefonsystem bzw. der eingesetzte
Telefontreiber diese Funktionen auch unterstiitzen. In Einzelfdllen ist es unter Umstanden maglich, dass
lhnen nicht alle hier beschriebenen Funktionen im vollen Umfang zur Verfligung stehen.

XPhone UC Commander ist so programmiert, dass Funktionen, die aufgrund der Treiber- bzw.
Telefonanlagenkonfiguration nicht zur Verfiigung stehen, ausgeblendet werden.

Systemvoraussetzungen

[4-11] RAM (aB) HDD (aB) LAN (MBit) ISDN Other
Win XP Server Server

50, vIAP Pro |WinVista| Win7 2003 2008 | Terminal MS Outloak !
CLIENT 1 2 g |10 | 50 [100| 10 100 1000 3) 32 bit | 32/6L bit | 32/64 bit [ 32/6L bit [ 32/6L bit | Server | MS Word | Lotus Notes
Commandar ] n = = n = n n ) )
Team Panal n ] n n n n ] n us)
uc Wab L] L] = Internet Explorer ==7, Firefox 3 und Safari 3.1 =
UM: Fax, Voicamail, SMS L] L = = = = n ™ ms) ms)
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Anmerkungen

Clients 4) Microsoft Office Word XP / 2003 / 2007 / 2010 (32-Bit) und Lotus Notes 6.x / 6.5 |
7.x | 8.x fiir Deckblatt- und Messaging Funktionen.
Outlook / Notes: fiir CTI-Integration (optional) und UM-Integration (weitere E-Mail
Clients iber SMTP)

TK-System

Die XPhone UC Losungen eignen sich fiir den Einsatz mit allen Telefonsystemen, die eine mit dem
XPhone UC Server kompatible (TI-Schnittstelle verfiigen. Die in den Clients zur Verfligung gestellten
Telefoniefunktionen werden durch den Funktionsumfang dieser (TI-Schnittstelle gegebenenfalls
eingeschrankt. Eine Ubersicht kompatibler Telefonsysteme finden Sie wunter www.ckb.de
http:/lwww.cl4b.de.

Hinweise zum Handbuch

Aufbau

Dieses Handbuch fiihrt Sie durch die Funktionalitdten von XPhone UC Commander. Die Beschreibungen
zu den einzelnen Arbeitsgdngen sind schrittweise aufgebaut, so dass Sie jede Aktion leicht
nachvollziehen kénnen. Gesondert gekennzeichnete Tipps und Hinweise geben Ihnen Anregungen, wie
Sie eine bestimmte Funktionalitdt optimal einsetzen kdnnen.

Formatierungen

Bezeichnungen von Funktionen, Schaltflaichen, Dialogen und Meniis sind in gedruckt, damit sie
jederzeit als solche erkennbar sind. Die Symbole aus der Bedienoberfliche sind im Text mit <<>>
gekennzeichnet.

Mit * gekennzeichnete Kapitel beziehen sich auf den kombinierten Einsatz mehrerer XPhone UC
Losungen.
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INSTALLATION UND INBETRIEBNAHME 1

Installation und Inbetriebnahme

3.1 Installation auf einem Arbeitsplatz
Die Installation erfolgt in der Regel zentral durch den Administrator. Einzelheiten dazu finden Sie im
XPhone UC Server Manual fiir Administratoren.
Die lokale Installation am Arbeitsplatz ist ebenfalls. Bitte beachten Sie, dass in diesem Fall fiir den
betroffenen PC Administratorenrechte erforderlich sind.
3.2 Erstinbetriebnahme durch den Anwender
Der Anwender meldet sich am Arbeitsplatz an und startet das Programm XPhone UC zum ersten Mal. Je
nach vorhandener IT-Umgebung ergeben sich folgende Méglichkeiten:
3.2.1 Anwendung ohne Anmeldung starten
Die XPhone UC Commander Oberfldche wird aufgerufen und die Anwendung ist sofort einsatzbereit. Dies
ist dann der Fall, wenn der Administrator die Verwendung der Windows-Benutzeranmeldung auf dem
Server aktiviert hat. Voraussetzung ist, dass sich der Benutzer beim Start seines PC an einer
Windows-Domdne anmeldet.
3.2.2 Ausfiillen der Anmeldemaske

Unter bestimmten Umstdnden - beispielsweise wenn keine Windows-Domadne fiir die Authentifizierung
des Benutzers verfligbar ist - hat der Administrator die im XPhone UC Server integrierte
Anmeldemethode eingestellt. In diesem Fall erscheint zundchst eine Anmeldemaske. Je nach
Konstellation sind unterschiedliche Eingaben erforderlich:

B Name und Kennwort eingeben: Wurden lhre Benutzerdaten bereits im XPhone UC Server eingerichtet,
ist lediglich die Eingabe Ihres Anmeldenamens und des Kennworts erforderlich. Diese Informationen
erhalten Sie von Ihrem Administrator. Der Anmeldevorgang ist bei jedem Start der Anwendung zu
wiederholen.

B Benutzerkonto selbst anlegen: Sind Ihre Benutzerdaten auf dem Server noch nicht eingepflegt und
hat der Administrator die Plug & Play-Anmeldung aktiviert, legen Sie Ihr Benutzerkonto selbst an.
Dass der Administrator den Plug & Play-Modus aktiviert hat, erkennen Sie an der zusdtzlichen
Schaltflache , die Sie anklicken, um Ihre Benutzerkontodaten anzugeben.Je nach in
lhrem Unternehmen eingesetzter Umgebung ergeben sich jetzt unterschiedliche Szenarien.

O Hat Ihr Administrator vorgesehen, dass Sie sich zukiinftig tiber lhre Windows-Benutzeranmeldung
am XPhone UC Server anmelden, ist lediglich die Eingabe des Vor- und Nachnamens erforderlich.

O Erlaubt der Administrator zusatzlich den Zugriff auf den XPhone UC Server zusatzlich auch von
auRerhalb einer Windows-Domaéne (beispielsweise kann dies der Einsatz von XPhone UC Web
erfordern), aktivieren Sie die entsprechende Auswahlbox und geben lhren gewiinschten
Anmeldenamen und ein frei wahlbares Kennwort ein.

Tipp: Beim Einsatz von XPhone UC Web kann ebenfalls die Windows-Domadnenanmeldung genutzt
werden, wenn im Unternehmen der IIS (Internet Information Server) als Webserver und der
Microsoft Internet Explorer als Browser eingesetzt werden. Bitte fragen Sie hierzu Ilhren
Administrator.

O Sieht der Administrator ausschlieBlich die Nutzung der im XPhone UC Server integrierten
Anmeldung vor, ist zur Erzeugung eines Benutzerkontos die Eingabe von Vorname, Name,
gewiinschter Anmeldename und eines frei wahlbaren Kennwortes erforderlich.
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3.2.4

3.2.5

3.2.6
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IP Adresse und Port eingeben

In der Regel wird durch den Administrator eine IP Adresse vorgegeben, die an lhrem Arbeitsplatz
automatisch vorbelegt wird. Diese wird bendotigt, um den Kontakt zwischen dem XPhone UC Commander
und dem XPhone UC Server herzustellen. Wurde keine Adresse vorbelegt, oder soll die Anmeldung an
einem anderen (TI-Server erfolgen, ist eine manuelle Eingabe von IP Adresse und Port erforderlich. Bitte
kontaktieren Sie in diesem Fall Ihren Administrator. Um die Eingabemaske direkt aufzurufen, klicken Sie

bitte mit der rechten Maustaste auf das XPhone UC Logon Icon im Icon-Tray rechts unten auf lhrem
Bildschirm.

Passwort andern

Wurde ein Passwort durch den Administrator vorgegeben, sollten Sie dieses aus Sicherheitsgriinden bei
der Erstinbetriebnahme dndern.

Klicken Sie dafiir auf das XPhone UC Logon Icon im lcon-Tray rechts unten auf Ihrem Bildschirm.
Geben Sie lhr neues Passwort ein und bestdtigen Sie es durch erneute Eingabe.

Hinweis: Haben Sie lhr Passwort vergessen, kann der Administrator durch Zuriicksetzen der
Einstellungen am XPhone UC Server Ihr urspriingliches Passwort wieder aktivieren. Bitte beachten
Sie, dass bei Einsatz von XPhone UC Commander unter Verwendung der
Windows-Domanen-Anmeldung keine separate Authentifizierung am Server erforderlich ist.

Speicherort von Konfigurations- und Arbeitsdaten

XPhone UC Commander verwendet zur lokalen Speicherung der Konfiguration die folgenden
Verzeichnisse:

B lokale Anwendungsdaten fiir alle Benutzer, Beispiel:

C:\Dokumente und Einstellungen\All Users\Anwendungsdaten\XPhone40
B Unterverzeichnis Templates: Enthélt alle Messaging Vorlagendateien (Brief, Fax, E-Mail)
B Anwendungsdatenverzeichnis des Benutzers

B Anruf-Journaldatei: xphone40.(DB

W Personliches Adressbuch: Personliches Adressbuch.mdb.

B Steuerdatei fiir Regeln: (Extras->Externe Anwendungen) xphone.rdb
B Indexdateien fiir Rufnummernidentifizierung (Endung .idx)

B Programmverzeichnis, Beispiel:

C:\Programme\XPhone40

B XPhone UC Commander Programmdateien

B Gemeinsame Dateien, Beispiel:

C:\Programme\Gemeinsame Dateien\C4B

B Programm-Komponenten, die von mehreren Produkten bendtigt werden.

Upgrade von einer friiheren Version auf XPhone UC Commander

Ist bereits eine dltere Version auf dem Arbeitsplatz vorhanden, deinstallieren Sie diese nur dann vor der
Installation von XPhone UC Commander, wenn Sie die friihere Konfiguration nicht fiir XPhone UC
Commander iibernehmen mochten.

Fiir das Upgrade ist lediglich das Ausfiihren des XPhone UC Commander Setup-Programms auf der
Arbeitsstation erforderlich. Dafiir bendtigen Sie Administratorenrechte. Sie miissen jedoch keine
Lizenznummern am Client eingeben, da die Lizenzierung iiber den XPhone UC Server gesteuert wird.

Hat der Administrator keine serverbasierte Konfiguration vorgesehen, wird beim ersten Programmstart
die Ubernahme der Konfigurationsdaten einer bereits installierten Version vorgenommen. AnschlieRend
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kann die dltere Version deinstalliert werden.

Rollback:

Mdchten Sie die doch Vorgdngerversion weiter betreiben, deinstallieren Sie XPhone UC Commander
wieder sowie die Vorgdngerversion. Fiihren Sie die Installation der Vorgdangerversion erneut aus. Falls
Sie Fax und Voicemail-Nachrichten in lhrem Client verwaltet haben, miissen Sie im Anschluss noch das
Fax-Verzeichnis umbenennen. Beachten Sie, dass vor der Neuinstallation der Vorgdngerversion zundchst
auch alle weiteren Programme wie XPhone (Tl Team V3 oder XPhone UC Team Panel zundchst
deinstalliert werden miissen.

Benennen Sie das Verzeichnis C:\Users\<User>\AppData\Local\XPhone40 um in

C:\Users\<User>\AppData\Local\XPhone30.

Einschrankung der Funktionalitat durch Arbeitsplatzvorlage

Seit XPhone UC 2011 ist es moglich, dass der Administrator bestimmte Funktionen in den Anwendungen
fiir Benutzer erlaubt oder sperrt. Dies bedeutet, dass u.U. weniger Funktionen fiir den Benutzer zur
Verfligung stehen, als eigentlich installiert wurden oder in einer Vorgdngerversion von XPhone UC
verwendet wurden.
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4 Programmoberflache

4.1 Ansichten

Vollansicht

Der Nutzer kann zwischen der Vollansicht und der Kompaktansicht wahlen. Die Vollansicht teilt sich auf
in

m Anrufsteuerung (links oben)

B Infomanager (links unten)

W Ansicht fiir Anrufjournal, Favoriten, Kontakte, Fax/Voicemail/SMS

Je nach Lizenzierung kdnnen mehr oder weniger Ansichten verfiigbar sein

Kompaktansicht

XPhone UC lasst sich auch in einer reduzierten Ansicht, der Kompaktansicht, nutzen. Je nach
Leitungsstatus stehen kontextabhdngig alle Telefonfunktionen sowie weitere Funktionen zur Verfiigung.
Der Vorteil dieser Darstellung: das kleine Fenster stort nicht bei der laufenden Anwendung, dennoch
sind alle Telefoniefunktionen sofort greifbar. In diesem Modus ist auch die Kontaktsuche erreichbar,
zusatzlich steht ein Kompaktjournal mit den letzten 20 Telefonaten zur Verfiigung.
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Das Wechseln der Ansichten geschieht iiber die dafiir vorgesehenen Schaltflachen B bzw. ﬁ.
Alternativ kann die Ansicht auch iiber Hotkeys umgeschaltet werden (Standard F11 bzw. Umschalten-Fi1).

r
XPhone - Alle Anrufe

' Datei Bearbeiten Ansicht Extras 7
“aXPhone

9 Anwesend
@

<1 015152939393
Lennon, Mark
MyCompany
Brighton

[~ I

Name o. Rufnurmmer eingeben

Qlw
[ walker P. (Mobile} | +49(151)52999999

@ Keine neuen Anrufe in Abwesenheit

25 1 neue Voicemail-Nachricht

£ Keine neuen Fax-Nachrichten

| B ) |
| . .
o @ Anrufe |+ 7 Favoriten rE Kontakte r@ Fax,Veoicemail SMS I
v G 4 D v Alle Anrufe = | | Q4 Anrufjournal durchsuchen
L5 Anrufen Koentakt  Alktionen
00:18 = An/Von Rufnummer Datum/Zeit Dauer Fiir =] 4
R <> Lennon, Mark, MyCempany 015152739392 Fr30.04.2010 12:52 187

(@ Hirsch, Harry, Modern Arts Muse... 01772737737 Fr30.04.2010 12:47 004915152739...
(@ Lennon, Mark, MyCompany 015152739392 Fr30.04.201012:44 004915152734...
(@ Hirendon, Katrin, C4B Com For B.... 089840798144 Fr30.04.201012:17 187
A Anderson, Michelle, MyCompany... 00353112345601 Fr30.04.2010 12:16 187

«

Eingabetaste: Verbindung trennen

"= XPhone

= | +4989840798160

1/1

Ryan, Kate
Virfual Directory

Eingabetaste: Anrufen...

BN x 8%

|:J Sullivan E. (Mobile) | +491632939393

gl

Registerkarten

In der Vollansicht sind im rechten Bereich des Fensters mehrere Registerkarten sichtbar:

a) Anrufe

b) Favoriten

¢) Kontakte

d) Fax, Voicemail, SMS

Tipp:

Wenn Sie im Infomanager auf neue Nachrichten klicken, 6ffnet sich die fiir den entsprechenden

Kontext relevante Registerkarte.
Beispiel: Sie haben neue Sprachnachrichten erhalten und klicken im Infomanager auf "2 neue
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", so offnet sich automatisch die Registerkarte

Anrufe

In der Registerkarte wird das Anrufjournal angezeigt.

In der Standardansicht werden alle Anrufe gezeigt, die in den letzten 90 Tagen stattgefunden haben.
Um Aktionen fiir den einzelnen Eintrag auszufiihren, markieren Sie entweder den Kontakt und
verwenden Sie anschlieBend die Buttons Anrufen, Kontakt, Aktionen, oder rufen Sie die gewiinschte
Aktion direkt iiber das Kontextmenii (rechte Maustaste) auf.

Im rechten oberen Bereich wird Ihnen angezeigt, welche Anrufe aktuell sichtbar sind. Im Standard ist
dies . Die Anzeige des Journals [3dRt sich liber diese Dropdown-Liste entsprechend filtern, so
dass z.B. nur Unerledigte Anrufe, Erledigte Anrufe, Anrufe in Abwesenheit oder der Papierkorb angezeigt
werden.

Uber das Suchfeld rechts kénnen Sie das Anrufjournal durchsuchen. Die Suche wird bereits wiahrend Sie
tippen ausgefiihrt, so dass Sie u.U. gar nicht den vollstdndigen Namen oder die Rufnummer eingeben
miissen.

Uber konnen Sie aber ggf. die Einstellungen fiir das Anrufjournal dandern, so dass
Anrufe beispielsweise bereits nach 30 Tage geloscht werden kdnnen.

Favoriten

Die Favoritenansicht enthdlt Kontakte, mit denen hdufig kommuniziert wird. Die Ansicht setzt sich
zusammen aus:

W Kontakten, die sich in einem lhrer Teams befinden. Teams werden vom Administrator gebildet und
konnen vom Benutzer nicht geandert werden.

W Eigene Favoriten: Kontakte, die Sie selbst aus einem lhrer Adressbiicher zur Favoritenansicht
hinzugefiigt haben. Bitte beachten Sie, dass Sie nur Kontakte hinzufiigen kdnnen, die sich in einem
Adressbuch befinden. Die Kontaktdaten werden beim Hinzufiigen des Kontakts in die Ansicht
tibernommen. Die Anzeigedaten werden mit den Adressblichern erneut abgeglichen, wenn Sie die
Funktion ausfiihren, die Sie unter der Schaltflache finden.

W Letzte Kontakte: Diese Anzeigegruppe wird automatisch mit den letzten 50 Kontakten befiillt, deren
Rufnummer einem Kontakt zugeordnet werden konnte und die sich nicht in einem Ihrer Teams oder
den eigenen Favoriten befinden.

Das Hinzufiigen von Kontakten zu eigenen Favoriten ist aus verschiedenen anderen Ansichten moglich:

® Journal, wenn der Anrufer identifiziert wurde.
B Kontaktansicht
B Anrufsteuerung, wenn Kontaktdaten vorhanden sind.

Das Hinzufiigen erfolgt iiber den Meniipunkt im Kontext- oder Aktionsmenii
des Kontakts.

Tipp: Ziehen Sie Kontakte in die gewiinschte Gruppe in der Ansicht Favoriten und legen Sie diese ab.
Beachten Sie, dass ein Hinzufiigen zu Teams nicht maglich ist.
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4.2.3 Kontakte

Die Registerkarte Kontakte ermdglicht es lhnen, Kontakte in allen oder bestimmten angebundenen

Adressbiichern zu suchen und zeigt diese entsprechend an. Es lassen sich Suchkriterien definieren, nach

denen in den Adressbiichern gesucht wird.

Hier konnen Sie die selbst entscheiden, welche Spalten angezeigt werden sollen, und in welcher

Reihenfolge. Um die Standardanzeige zu dndern, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine

Spalteniiberschrift und wahlen dann die entsprechende Aktion aus.

Eine Beschreibung, wie Sie neue Adressbiicher anlegen bzw. verkniipfen konnen, finden unter

Datenbankanbindung ab Seite 37

4.2.4 Fax, Voicemail, SMS

In der Registerkarte Fax, Voicemail, SMS werden eingehende Voicemail- und Fax-Nachrichten, sowie

ausgehende SMS- und Faxnachrichten verwaltet. Hier kdnnen Sie u.a. neue Fax- und SMS-Nachrichten

erstellen und versenden. Anhand der Icons kann man auf einen Blick erkennen, um was fiir einen Typ

von UM-Nachricht es sich handelt. Zusatzlich lassen sich iiber die Filter "Alle Nachrichten, Eingang,

Ausgang, Archiv" nur bestimmte Nachrichten anzeigen.

Eine ausfiihrliche Beschreibung des UM-Funktionen finden Sie unter Unified Messaging Funktionen

"Fax, Voicemail, SMS".

4.3 Bedienung

Die Bedienung der Kompaktansicht (Anrufsteuerung) kann erfolgen iiber

W Tastaturbefehle: Mit Hilfe der Pfeiltasten kénnen Sie nach rechts bzw. links zwischen den einzelhen
Funktionen navigieren. Mit den Pfeiltasten nach oben bzw. unten wechseln Sie den Bereich
innerhalb des Fensters. Das Auslosen einer Funktion erfolgt durch Driicken der Eingabetaste.

W Mausklick: Alle Funktionen kénnen auch per Mausklick ausgeldst werden.
Tipp: Im unteren Rand des Fensters wird die jeweilig ausgewdhlte Funktion angezeigt und erklart.
Zusatzlich erldutern Tooltipps die jeweilige Funktion.

Ansicht wechseln /| Anwendung aufrufen

Sie konnen eine bestimmte Ansichtsart als Standard festlegen.

a) Offnen Sie den Meniipunkt und wahlen Sie
b) Unter legen Sie im DropDown Menii die Standardansicht fest.

Telefoniefunktionen, erweiterte Funktionen

Die Symbole fiir Telefoniefunktionen und erweiterte Funktionen und ihre Bedeutung entnehmen Sie
bitte dem XPhone UC ShortGuide im Anhang.
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Telefonieren mit XPhone UC
Commander

Manuelle Rufnummerneingabe

Rufnummern kdnnen Uber die Tastatur in das Eingabefeld der Anrufsteuerung (Kompaktansicht)
eingetragen werden. Die Wahl wird durch Klick auf den griinen Horer oder Driicken der Eingabetaste

5.1 Wahlen
5.1.1
gestartet.
5.1.2

5.2

Kontaktsuche aus der Anrufsteuerung

Wesentlich komfortabler ist es, die gewiinschte Rufnummer aus den Adressbiichern zu suchen und die
Wahl automatisch zu starten.

a) Geben Sie einen Namen oder einen Teil des Namens in das Eingabefeld der Anrufsteuerung ein.

b) Driicken Sie die Eingabetaste, um die Suche zu starten bzw. klicken Sie auf <<Suche>>. Der
Aktionsdialog 6ffnet sich.

¢) Das Suchergebnis wird direkt im Fenster angezeigt. Sind zu einem Kontakt mehrere Rufnummern
hinterlegt, blattern Sie mit den Pfeiltasten Ihrer PC-Tastatur nach oben und unten.

d) Enthdlt das Suchergebnis mehr als einen Kontakt zu dem eingegebenen Suchbegriff, kdnnen Sie

O mit den Pfeiltasten so lange blattern, bis Sie das gewiinschte Suchergebnis erreichen oder

O aufdie als Link angelegte Zahl neben dem Eingabefeld klicken, das die Zahl der insgesamt

gefundenen Kontakte anzeigt. Sie gelangen direkt in den Suchdialog, in dem alle Treffer
aufgelistet werden.

e) Wahlen Sie aus dem Suchergebnis die gewiinschte Rufnummer aus und starten Sie die Wahl durch Klick
auf die Rufnummer oder <<Wdhlen>>.

f) Um den Suchbegriff aus dem Eingabefeld zu entfernen, klicken Sie auf <<Lgschen>>. Sie kénnen zum
Ansteuern dieser Taste auch die Cursortasten auf Ihrer PC-Tastatur verwenden.

g) Das Format der Sucheingabe stellen Sie unter Extras/Optionen/Anrufsteuerung ein. Wenn Sie XPhone
Virtual Directory einsetzen, kann die Option <<freie Suche>> verwendet werden. Dies ermdglicht eine
Eingabe dass die Reihenfolge der Suchbegriffe beachtet werden muss.

I KF one _:q i
() Anwesend hd
B sulivanE. | 988 Lot
[ +498984 0798160 1f1
6 Ryan, Kate

Wirfual Directory

< TSR

Sullivan E. (Mobile) | +491632939393

Eingabetaste: Anrufen...

Rufannahme

Haben Sie die Funktion Anrufer-Popup aktiviert (siehe Kapitel Anruferidentifizierung), 6ffnet sich bei
eingehendem Anruf automatisch die Kompaktansicht. Sie kdénnen das Gesprdch iber <<Anruf
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annehmen>> beginnen. Dies ist z.B. praktisch, wenn Sie ein Headset einsetzen.

Tipp: Das Anrufer-Popup empfiehlt sich als Standardanzeige bei eingehenden und ausgehenden
Anrufen, da iiber diese Ansicht vor und wdhrend eines Gesprdchs alle Telefonfunktionen
kontextabhdngig zur Verfiigung gestellt werden.

() Anwesend v

"~ Walker P. (Mobile) | +49(151)5273939

o (015152739392

Lennon, Mark A
MyCompany

Brighton

1i{Anrufer annehmen bingeben -
Q | vy

Anrufer annehmen
Gesprach beenden / trennen

5.4

Um ein Gesprdch zu beenden, klicken Sie einfach <<Trennen>> in der Kompaktansicht oder gehen mit
den Pfeiltasten auf <<Trennen>> und bestdtigen mit der Eingabetaste.

Gesprache weiterleiten / iibergeben

5.5

a)

9]
d)
e)

Wdhrend eines aktiven Gesprdchs kénnen Sie den Anrufer jederzeit an einem weiteren Teilnehmer

libergeben bzw. verbinden.
Geben Sie in das graue Eingabefeld die Rufnummer oder den Namen bzw. einen Namensteil des

gewiinschten Gesprachspartners ein und starten Sie die Suchfunktion (siehe Kapitel Kontaktsuche Siehe
"Kontaktsuche aus der Anrufsteuerung").

Wahlen Sie nun die Rufnummer aus, um sie in das Eingabefeld zu i{ibernehmen. Selbstverstandlich
konnen Sie auch externe Rufnummern auswahlen.

Die Anwahl startet erst durch Klick auf <<Anruf weiterleiten>> bzw. Driicken der Eingabetaste.
Wadhrend Sie wdhlen bzw. verbinden, wird der erste Teilnehmer gehalten.

Alternativ kdnnen Sie den Teilnehmer weiterleiten, ohne zuvor in Riickfrage mit dem Kollegen zu
gehen.

Gehaltenen Teilnehmer anzeigen

XPhone UC-Nutzer konnen am XPhone UC Server in Arbeitsgruppen zusammengefasst werden. Fiir diese
Arbeitsgruppen werden zusatzliche Funktionen bereitgestellt, die die internen
Kommunikations-prozesse unterstiitzen. Erfolgt innerhalb einer solchen Arbeitsgruppe eine Riickfrage
bzw. soll ein Anruf weiter geleitet werden, wird dem Angerufenen noch vor Rufannahme parallel zum
Kollegen auch der wartende Teilnehmer angezeigt. Das spart Zeit, unterstiitzt eine effiziente
Gesprdchsvorbereitung und sorgt fiir mehr Transparenz.
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5.6 Riickfragen und Makeln

Uber die gleiche Funktion Idsst sich auch eine Riickfrage starten bzw. zwischen Teilnehmern makeln.

a) Geben Sie in das graue Eingabefeld die Rufnummer oder den Namen bzw. einen Namensteil des

gewiinschten Gesprdchspartners ein und starten Sie die Suchfunktion (siehe Kapitel Kontaktsuche Siehe
"Kontaktsuche aus der Anrufsteuerung").

b) Wéhlen Sie nun die Rufnummer aus, um Sie in das Eingabefeld zu iibernehmen.

o]

Die Anwahl startet erst durch Klick auf <<Wdhlen>> oder Driicken der Eingabetaste.

d) Wé&hrend Sie in Riickfrage gehen, wird der erste Teilnehmer gehalten.

e) Sobald der neue Gesprachspartner den Anruf annimmt, kénnen Sie zwischen den Teilnehmern makeln.

() Anwesend v
" Walker Peter (187) | 187 L, o
<~ 01515273939 0006
Lennon, Mark A
MyCompany
Brighton
Y ~
1 08984079817 02:36
() Forster, Ben P
Anwesand
Mastersons Germany
Testhausen
B |8 |
Mame o. Rufnummer eingeben v
2 | v
5.7 Telefonkonferenzen
5.7.1 Gesprdch zu Konferenz erweitern
Mit XPhone UC Commander lassen sich Telefonkonferenzen ganz einfach initiieren und bearbeiten. Ein
Gesprdch kann jederzeit zu einer Konferenz erweitert werden.

a) Wahlen Sie wahrend eines Gesprachs iiber die Suchfunktion einen weiteren Teilnehmer aus (siehe
Kapitel Kontaktsuche Siehe "Kontaktsuche aus der Anrufsteuerung"), oder geben Sie eine Rufnummer
in das graue Eingabefeld ein.

b) W&hlen Sie den neuen Gesprachspartner an. Der erste Gesprdchspartner wird gehalten.

¢) Sobald die Verbindung mit dem neuen Gesprachspartner zustande kommt, kdnnen Sie eine Konferenz
durch Klick auf <<Konferenz einleiten>> starten.

5.7.2 Konferenzen vorbereiten

Konferenzen lassen sich auch im Voraus planen, d.h. die einzelnen Teilnehmer werden vorbereitet und
konnen in beliebiger Reihenfolge nacheinander angewadhlt werden.
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5.7.4

5.8

a)

b)

9]

d)

a)

b)

9]
d)

a)
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Teilnehmer einzeln aussuchen

Suchen Sie den gewiinschten Teilnehmer (siehe Kapitel Kontaktsuche Siehe "Kontaktsuche aus der
Anrufsteuerung").

Aktivieren Sie , um die Rufnummer in das Eingabefeld zu libernehmen. Der Anruf wird dann
nicht sofort gestartet.

Klicken Sie nun auf <<Anruf vorbereiten>>. Ein zweites Eingabefeld 6ffnet sich, liber das Sie den
ndchsten Teilnehmer suchen kdnnen.

Starten Sie die Anwahl der Teilnehmer in beliebiger Reihenfolge.

Mehrere Teilnehmer aus Journal oder Adressbuchliste iibernehmen

Gehen Sie in die XPhone UC Commander Vollansicht (siehe Kapitel Bedienung) und 6ffnen Sie das
gewiinschte Journal, die Kontakt-, oder Favoritenansicht.

Wahlen Sie die gewiinschten Teilnehmer durch Halten der STRG-Taste und Anklicken aus einem Journal
oder einer Adressbuchansicht aus.

Ziehen Sie die Auswahl per Drag & Drop in den Bereich unterhalb des Eingabefelds.
Starten Sie die Anwahl der Teilnehmer in beliebiger Reihenfolge.

Konferenzen aus Favoritenliste

Immer wieder kehrende Konferenzen mit der gleichen Teilnehmer-Konstellation kdnnen auch in der
Favoritenliste abgelegt werden. Sie lassen sich dann jederzeit wieder aufrufen, ohne dass die
Teilnehmer erneut gesucht und ausgewahlt werden miissen.

Wechseln Sie in die Ansicht <<Favoriten>>. Ziehen Sie einzelne Kontakte oder eine ganze Gruppe in die
Anrufsteuerung .

Starten Sie die Anwahl der Teilnehmer in beliebiger Reihenfolge.
Konferenz beenden
Einzelne Teilnehmer aus Konferenz entfernen

Die Verbindung zu einzelnen Teilnehmern kann iiber <<Konferenzteilnehmer entfernen>> getrennt
werden. So haben Sie stets den Uberblick, welche Teilnehmer noch in der Konferenz aktiv sind.

Gesamte Konferenz beenden

Die Konferenz ist vollstandig beendet, wenn Sie auf <<Konferenz beenden>> klicken.

Anrufumleitung und Anrufschutz

Anrufe konnen auf andere Teilnehmer umgeleitet werden, z.B. wahrend lhrer Abwesenheit. Sie haben
die Moglichkeit, die Anrufumleitung auf interne und/oder externe Anrufer zu beschrdanken. Wollen Sie
wadhrend des Arbeitstages fiir einen bestimmten Zeitraum nicht gestort werden, kdnnen Sie auch die
Funktion Anrufschutz nutzen. Anrufer erhalten dann ein Besetztzeichen, wdhrend lhre Leitung jedoch
frei bleibt.

Klicken Sie auf <<Anrufumleitung/Anrufschutz>>.

Legen Sie fest, welche Anrufe umgeleitet werden sollen, oder aktivieren Sie

Legen Sie fest, auf welche Nummer die Anrufe umgeleitet werden sollen. In der Dropdownliste stehen
die letzten Umleitungsziele zur Verfligung.

Tipp: Sie konnen Anrufe auch auf externe Nummern, z.B. Ihr Homeoffice, umleiten. Dadurch
entstehen dem Anrufenden keine Mehrkosten.
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5.9 Nachricht hinterlegen*

Sie konnen lhren Prasenzstatus aus XPhone UC Commander verdandern und Nachrichten hinterlegen.

Der Vorteil: Aufenthaltsort und Erreichbarkeit der Kollegen sind jederzeit abrufbar, ohne dass ein
direkter Kontakt stattfindet. Anrufer kdnnen zuverldssig iiber die Erreichbarkeit abwesender Kollegen
informiert werden.

So geben Sie eine Firmennachricht ein:

B Klicken Sie auf die Kopfzeile oberhalb der Anrufsteuerung und wahlen <<Unternehmensweite Info>>
aus. Diese Information sieht jeder Kollege in Ihrem Unternehmen und bleibt auch nach Ablauf eines
Termins giiltig.

So wechseln Sie lhren Prasenzstatus

B Wadhlen Sie ein Prdsenzprofil aus. Das Prasenzprofil dandert Ihren Status und schaltet gegebenenfalls
Ilhre Anrufumleitung um.

Die Nachricht wird den Kollegen nun im C(TI-Client angezeigt, wenn ein Anruf umgeleitet bzw.
herangeholt oder die betreffende Person angerufen wird. Um eine Nachricht anzuzeigen, miissen Sie

gegebenfalls die Detailansicht fiir den Anruf einschalten. Klicken Sie hierzu auf das ¥ -Zeichen in der
Anrufdarstellung..

(:J Anwesend v
I I_:_.I Abwesend e
O Anwesend v

6 Termin - B
O Pause -
(#) Krank >
Urlaub . |
I.;} Kurz abwesend v |
9 AuBer Haus - |
e Micht staren )
@ Home Office .
Prasenz/Teaminfo dndern...
Unternehmensweite Info dndern..,
Terminliste anzeigen...
Profilvarlagen verwalten...

5.10 Privatgesprache

Ist es in Ihrem Unternehmen iiblich, Privatgesprdache unter einen separaten Vorwahlnummer zu fiihren,
konnen Sie hierfiir gesonderte Einstellungen vornehmen. Der Administrator muss die entsprechende
VorwahInummer in der Telefonanlage konfiguriert haben.

a) Offnen Sie
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b) Geben Sie unter Wahlparameter lhre Vorwahl fiir Privatgesprache an. Diese kdnnen nun im Journal als
solche ausgewiesen und kiinftig von weiteren Protokollierungen, z.B. im Microsoft Qutlook Journal
(siehe Kapitel Journalfiihrung in Microsoft Outlook) ausgenommen werden.

c) Aktivieren Sie Privatgesprache durch Klick auf <<Privatgesprach>>.

Die Konstellation Chef-Vorzimmer/Sekretariat (auch CheSe abgekiirzt) erfordert einerseits ein besonder
Vertrauensverhdltnis, andererseits auch ein hohes MalR an Transparenz, um einen reibungslosen Abla
zu gewadhrleisten. XPhone UC Commander bietet hierfiir spezielle Chef-Sekretariatsfunktionen an. U
eine solche CheSe Konstellation einzurichten, miissen die jeweiligen Mitarbeiter am XPhone UC Server

23
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uf
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einer Arbeitsgruppe vom Typ Chef-Sekretariat angelegt werden (siehe XPhone UC Handbuch fiir

Hinweis: Eine am XPhone UC Server konfigurierte Chef-Sekretariats-Arbeitsgruppe kann je nach
Bedarf auch mehrere Chef- oder Sekretariatsmitglieder enthalten. Es ist ebenfalls moglich,

5.11 Chef-Sekretariat-Funktionen
Administratoren).
mehreren Arbeitsgruppen gleichzeitig anzugehoren.
5.11.1 CheSe Funktionen fiir das Chef-Biiro

Gesprdchszustand Sekretariat sehen

Am Chef-Arbeitsplatz wird neben der eigenen Leitung auch eine kompakte Ansicht d

er

Sekretariats-Telefonleitung angezeigt inklusive aktuellem Gesprdchszustand (frei, besetzt,

internes/externes Gesprach) und ggf. aktiver Anrufumleitung. Der aktuelle Gesprdchspartner d
Sekretariats ist fiir den Chef nicht sichtbar.

Umgeleitete Anrufe sehen

Ist die Chefleitung auf das Sekretariat umgeleitet, werden eingehende Anrufe dennoch a

es

m

Chefarbeitsplatz angezeigt und der Anrufer identifziert. Vor Rufannahme kann das Gesprdach noch
iibernommen werden. Sobald der Anruf im Sekretariat angenommen wurde, ist eine Rufiibernahme

nicht mehr maglich. Der Gesprachspartner wird jedoch weiterhin am Chefarbeitsplatz identifiziert. |

m

Journal am Chefarbeitsplatz werden die (ibernommenen Anrufe erfasst und entsprechend

gekennzeichnet.

Verbinden: Gehaltenen Teilnehmer vor Rufannahme sehen

(siehe dazu Kapitel Gehaltenen Teilnehmer anzeigen)

Anrufumleitung fiir Sekretariat konfigurieren

Sollen Sekretariatsaufgaben z.B. im Krankheits- oder Vertretungsfall von einer dritten Person
iibernommen werden, kann vom Chef-Arbeitsplatz aus die Anrufumleitung des Sekretariats
programmiert und ggf. eine Nachricht hinterlegt* werden. Gehen Sie dazu vor wie Anrufumleitung und

Anrufschutz beschrieben.

Hinweis: Fiir Chef-Arbeitsplatze mit mehr als einem Telefon lassen sich die
Chef-Sekretariats-Funktion auch mit der Multiline-Funktion kombinieren. In diesem Fall sind auch
vertrauliche Gesprdache moglich, ohne dass im Sekretariat zu sehen ist, dass der Chef telefoniert.
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CheSe Funktionen fiir das Sekretariat
Gesprachszustand Chef sehen

Auch am Sekretariats-Arbeitsplatz wird die Chef-Leitung im (TI-Client dargestellt. Neben dem
Gesprachszustand ist zusdtzlich ersichtlich, ob eine Anrufumleitung zum Sekretariat oder eine andere
Nebenstelle gesetzt ist.

Umgeleitete Anrufe erkennen

Geht ein fiir die Chefleitung bestimmter Anruf ein, wird neben den Anruferdaten gleichzeitig
angezeigt, fiir wen der Anruf bestimmt ist (siehe hierzu auch Kapitel Anruferidentifizierung iiber
Popup).

Diskretion: Gesprachspartner des Chefs bleibt unerkannt

Bei Rufsignalisierung und wahrend des laufenden Gesprachs ist der aktuelle Gesprachspartner des Chefs
flir die Sekretdrin nicht sichtbar. Geht der Chef wadhrend eines Gesprachs mit dem Sekretariat in
Riickfrage, wird in diesem Fall der gehaltene Teilnehmer nicht am Sekretariatsarbeitsplatz angezeigt,
um maximale Vertraulichkeit zu signalisieren.

Anrufumleitung fiir die Chefleitung konfigurieren

Vom Sekretariatarbeitsplatz kann eine Rufumleitung fiir den Chefapparat gesetzt und eine Nachricht
hinterlegt* werden. Gehen Sie dazu vor wie unter Anrufumleitung und Anrufschutz beschrieben.

Hinweis: Ist eine Rufumleitung gesetzt, werden jedem Mitglied der CheSe Arbeitsgruppe dennoch
samtliche fiir die eigene Leitung bestimmten Gesprdache im Anrufjournal angezeigt, so dass ein
Itickenloses Nachvollziehen der Anrufe in Abwesenheit gewdhrleistet ist.

CheSe Arbeitsgruppen mit mehr als zwei Mitarbeitern

Eine Arbeitsgruppe vom Typ Chef-Sekretariat kann beliebig viele Chefs und/oder Sekretariatsmitarbeiter
haben.

Berechtigungen Sekretariat-Sekretariat

Sekretariatsmitarbeiter sehen jeweils den Gesprdchszustand des Kollegen und kdnnen gegenseitig
Anrufumleitungen konfigurieren sowie Nachrichten hinterlegen*. Bei Riickfragen und beim
Weiterverbinden wird der wartende Teilnehmer vor Gesprdchsiibergabe angezeigt.

Berechtigungen Chef-Chef

Mitarbeiter mit Chef-Status sehen jeweils den Gesprdachszustand des gleichberechtigten Kollegen. Das
Setzen von Rufumleitungen und Hinterlegen von Nachrichten* ist jedoch nur fiir die eigene Leitung
moglich. Bei Riickfragen und beim Weiterverbinden wird der wartende Teilnehmer nicht angezeigt.

Tipp: Weitere XPhone UC Funktionen verbessern zusatzlich den Kommunikationsfluss zwischen
Chefbiiro und Sekretariat. So kann das Sekretariat bei einem fiir das Chefbiiro ibernommenem Anruf
direkt aus der Anrufermaske den Kalender der jeweiligen Person aufrufen und einen Termin
eintragen, oder eine E-Mail Anrufnotiz verfassen (siehe Kapitel Integration in Microsoft Outlook und
(Tl Integration in Lotus Notes).

Multiline Einsatz

XPhone UC kann bis zu fiinf Telefone gleichzeitig liber einen Arbeitsplatz steuern. Fiir jedes Telefon
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stehen sdmtliche C(TI-Leistungsmerkmale in der grafischen Commander Benutzeroberflaiche zur
Verfiigung. Die Telefonate aller Leitungen werden in den Journalen erfasst, es ist jederzeit
nachvollziehbar, welches Gesprach auf welcher Leitung gefiihrt wurde. Zusammen mit einer
Mobile-Control-Lizenz kdnnen auch bestimmte Mobilgerdate mit der Multiline-Funktion betrieben
werden.

Auf Wunsch kann einzelnen Leitungen ein besonderer Vertrauensstatus zugeordnet werden, so dass
diese Leitungen fiir keinen anderen Benutzer der Arbeitsgruppe, z.B. einen Teamkollege oder das
Sekretariat, sichtbar sind. Diese Einstellungen miissen am XPhone UC Server vorgenommen werden.

Beim Einsatz der Chef/Sekretariatsfunktion erscheinen in der Anrufsteueurng noch zusadtzliche
Leitungen, fiir die aus Sicherheitsgriinden nur eine eingeschrankte Steuerungs- und Journalfunktion zur
Verfligung steht.

Tipp: Nur fiir eine Leitung ist das Eingabefeld fiir die Kontaktsuche sichtbar. Durch Klick auf den
Namen der Leitung kann das Eingabefeld umgeschaltet werden.

ACHTUNG: Die oberste angezeigte Leitung in der Anrufsteuerung hat eine besondere Bedeutung. Auf
dieser Leitung werden alle Steuerfunktionen (z.B. Wahl) ausgefiihrt, fiir die keine Angabe einer
Leitung mdglich ist. Zum Beispiel: Hotkey-Wahl, Wahl aus externen Anwendungen (Outlook/Notes),
Klick auf Hyperlinks  (z.B. in Journal und Kontaktansicht). Die oberste Leitung wird als
bezeichnet. Sie kann liber die Funktion ausgewadhlt werden.

5.13 Einstellungen fiir Telefonie

Uber die Anrufsteuerung konnen besondere Einstellungen fiir die Telefonie festgelegt werden. Die
oberste Leitung zeigt hierzu ein kombiniertes Horer-/Pfeilsymbol:

Uber dieses Symbol erreichen Sie folgende Einstellungen:

Primarleitungsauswahl

Die Primdrleitung ist die Leitung, fiir die alle Steuerfunktionen ausgefiihrt werden, fiir die keine Angabe
der Leitung moglich ist, z.B. Hotkey-Wahl, Wahl aus externen Anwendungen (Outlook/Notes), Klick auf
Hyperlinks im Journall/in Kontakten, usw.

Die Primdrleitungwird stets als oberste Leitung angezeigt. Wahlen Sie als Primadrleitung das Gerat aus,
mit dem Sie in einer bestimmten Situation (z.B. im Biiro/HomeOffice/unterwegs) bevorzugt arbeiten.

Bestimmte Funktionen, wie zum Beispiel die Umleitungsfunktion in Abhdngigkeit des Prdasenzstatus,
arbeiten nicht auf die Primdrleitung sondern auf die sogenannte Hauptleitung eines Benutzers. Die
Hauptleitung ist in der Auswahlliste mit einem Sternchen gekennzeichnet. Der Benutzer kann diese
Leitung nicht dndern, dies ist nur dem Administrator moglich. Es handelt sich dabei um die erste
Leitung, die einem Benutzer in der Serverkonfiguration zugewiesen wird.
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Anruf iiber Firma aufbauen

Die Primadrleitung kann dazu verwendet werden, Gesprdche zu einem beliebigen Anschluss aufzubauen,
wenn die Telefonanlage dies ermdglicht (Transitverkehr). Dem Gesprdachspartner wird dabei die
Rufnummer der Hauptleitung angezeigt (im Regelfall liegt die Hauptleitung auf Ihrem Biirotelefon, d.h.
es wird dessen Rufnummer angezeigt).

Geben Sie hierzu eine beliebige Rufnummer ein. Wird eine Wahl ausgefiihrt, wdhlt die Hauptleitung
zundchst Ihren Anschluss an. Sobald Sie abheben, wird die Verbindung mit dem gewiinschten
Gesprachsparter aufgebaut. Telefonieren Sie von einem externen Anschluss zu einem externen
Anschluss, werden fiir die Dauer des Gesprdchs zwei Amtsleitungen belegt.

Kommende Gesprdche zu lhrer Hauptleitung werden in der Anrufsteuerung angezeigt und konnen mit
einem Klick auf Ihren aktuell verwendeten Anschluss herangeholt werden.

Einstellungen fiir Mobiltelefon
Setzen Sie das Produkt XPhone Mobile Control ein, erscheinen hier weitere Einstellungen.

W Anrufer Popup auf Mobiltelefon - Bei Anruf auf Mobiltelefon: Bei einem Anruf auf das Mobiltelefon
soll eine Popupnachricht erscheinen, die Informationen zum Anrufer enthdlt (Identifikation des
Anrufers iiber XPhone Virtual Directory).

® Anrufer Popup auf Mobiltelefon - Bei internem Anruf auf Biirotelefon: Interne Anrufe auf lhr
Biirotelefon (Hauptleitung), werden parallel auf lhrem Mobilgerdt angezeigt (Twinning-Funktion). Die
Identifikation des Anrufers erfolgt liber XPhone Virtual Directory. Bei entsprechenden Fahigkeiten
Ihrer Telefonanlage kann das Gesprdch vom Biirotelefon auf Ihr Mobiltelefon libernommen werden.

® Anrufer Popup auf Mobiltelefon - Bei externem Anruf auf Biirotelefon: Sinngemdl wie voriger Punkt,
nur fiir externe Anrufe auf Ihr Biirotelefon.

W Journal des Mobiltelefons in XPhone UC anzeigen: Das Journal des Mobiltelefons wird automatisch
eingelesen und im Journal der XPhone UC Anwendungen angezeigt.
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Prasenzmanagement

XPhone UC zeigt Ihnen auf einen Blick, ob und wann lhre Kollegen erreichbar sind: Fiir jeden mdglichen
Prasenzstatus gibt es Profilvorlagen, die Ihnen z. B. verraten, welche Kollegen abwesend sind, welche
Kollegen gerade einen Termin haben (und wie lange dieser dauert), im Urlaub sind oder gerade nur
kurz den Arbeitsplatz verlassen haben.

StandardmaRig gibt XPhone UC verschiedene Profilvorlagen vor, die Sie beliebig bearbeiten oder um
weitere Profile erweitern kdnnen. Dariiber hinaus kdnnen Sie Regeln fiir Ihre Profilvorlagen einrichten,
so dass diese unter bestimmten Voraussetzungen automatisch starten. Erfahren Sie mehr, wie Sie
Prasenzprofile konfigurieren.

Wer seine Termine in lhrem Microsoft Outlook- oder Lotus Notes-Kalender pflegt, kann XPhone UC mit
seinem Kalender synchronisieren. Termine werden dann auf Wunsch immer oder unter bestimmten
Voraussetzungen automatisch in die XPhone UC Oberflache iibernommen. Erfahren Sie mehr, wie Sie
Microsoft Outlook-/Lotus Notes-Kalender synchronisieren.

Hinweis zur Konfiguration durch Prasenzmanagement Vorlagen

6.2

Bitte beachten Sie, dass die im folgenden aufgefiihrten Konfigurationseinstellungen ggf. durch Ihren
Administrator eingeschrdankt sein kdnnen.

Durch den Administrator kann eine Konfiguration der fiir den Benutzer verfiigbaren Profilvorlagen sowie
der Kalendersynchronisation vorgenommen werden, so dass Benutzer Einstellungen automatisch vom
XPhone UC Server beziehen kdnnen. Individuelle Benutzereinstellungen konnen auch deaktiviert
werden.

Mit Profilvorlagen arbeiten

XPhone UC Team Panel bietet neun Standard-Profilvorlagen zur Auwahl an, mit denen Sie lhren
aktuellen Prasenzstatus definieren konnen:

':;:3<<Anwesend>>
<<Abwesend>>
I@«Termin»
“w/<<Kurz Abwesend>>
0<<Pause>>
*l<<Krank>>
<<Urlaub>>
J-:;-}<<Aul3er Haus>>
e«Nicht storen>>

Ny .
¥ <<Homeoffice>>

Jedes dieser Profile kann durch weitere Zeitangaben, z.B. 30 Minuten oder 2 Stunden, ergdnzt werden.
Nach Ablauf dieses Zeitraums setzt sich XPhone UC Commander automatisch auf den urspriinglichen
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Zustand zurlick.

Der von lhnen ausgewdhlte Prasenzstatus wird inklusive Dauer allen Mitarbeitern lhres /| Ihrer Teams
angezeigt.

Hinweis: Die Auswahl der angezeigten Profilvorlagen und Zeitrdume ist abhdngig von den
Einstellungen, die Ihr Administrator zentral vorgenommen hat.

Profil auswahlen

Durch Klick auf <<Profilvorlage auswdhlen>> am linken bzw. oberen Rand lhres Teampanels bzw. iiber
Klick im Prasenzbereich des XPhone UC Commanders lassen Sie sich die Auswahlliste der verfiigbaren
Vorlagen anzeigen.

Wahlen Sie ein Profil aus und legen Sie die Dauer fest. Nach Ablauf dieses Zeitraums setzt sich XPhone
UC Commander automatisch auf den urspriinglichen Zustand zuriick.

Der von lhnen ausgewdhlte Prasenzstatus wird inklusive Dauer allen Mitarbeitern Ihres / Ihrer Teams
angezeigt.

@ I () Harry Hir...” () Anna Beier EOAndy Freisl..

I.:..I Abwesend

() Anwesend arst || i @ Maria Lary

6 Termin " F.undengesprach

O Pause y pler ‘ 2 Udo Meier

+ krark. 3

_3 Urlaub y [Lager

Q kKurz abwesend 3

|@ Aulier Haus r | 30 Minuten (171253

e Micht skéren 3 1 Stunde (17:55)

() Home Office r 2 Stunden {15:55)
Prasenz/Teaminfo dndern... 4 Skunden (20:55)
Unternehmensweite Info dndern. .. Heute
Termirliste anzeigen. .. Diese Wache
Prafilvaorlagen verwalken, .. Bis auf Weiteras

Andere Dauer. ..

Prasenz | Teaminfo

Zusdtzlich lassen sich die Profilvorlagen durch Anrufumleitungen und/oder Team-Nachrichten erweitern.
Das ist beispielsweise sinnvoll, wenn Sie nicht gestort werden moéchten und daher lhre Anrufe zu einem
Kollegen umleiten, bestimmte Anrufe aber dennoch zu Ihnen durchgestellt werden sollen.
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a) Offnen Sie die Vorlagenauswahl durch Klick auf <<Profilvorlage auswihlen>> und wéhlen Sie
. Per Default ist Ihr aktuelles Profil aktiviert. Sie kbnnen aber auch einen
anderen Prasenzstatus auswahlen.

i 1

Prasenz/Teamninfo - hyers Paula @
Giiltigkeitsdauer Mi 23.06.2010 = | | 12:00 |-|
Prasenzstatus: O Pause -
mleitung Umleitung aus
Teaminfo anzeigen

Mittagspause
(84 ] I Abbrechen

b) Falls erforderlich, geben Sie die Giiltigkeitsdauer ein.

¢) Zusédtzlich kdnnen Sie eine Anrufumleitung festlegen und eine Teaminfo hinterlegen. Diese Nachricht
wird Ihren Teamkollegen dann so lange in der XPhone UC Team Panel-0berfldche angezeigt, wie das
aktuelle Prasenzprofil giiltig ist. Bestdtigen Sie mit 0K. Die vorgenommenen Anderungen werden nicht
dauerhaft in der Profilvorlage gespeichert sondern gelten nur fiir die aktuell gesetzte Prdsenz..

Hinweis: Wenn Sie unter Umleitung die Option Umleitung nicht dndern wadhlen, bleibt Ihre
Anrufumleitung auch dann aktiv, wenn sich Ihr Profil wieder verandert hat. Soll die Rufumleitung
nur so lange aktiv sein, wie das Prdsenzprofil giiltig ist, wdhlen Sie eine der anderen
Umleitungsoptionen.

Unternehmensweite Info setzen
Nachrichten an lhre Teamkollegen lassen sich auch unabhdngig von Profilvorlagen hinterlegen.

a) Offnen Sie den Vorlagendialog durch Klick auf <<Auswahl Profilvorlagen>> und wihlen Sie

b) Aktivieren Sie die Checkbox, geben Sie lhren Text ein und bestdtigen Sie mit

e )

Unternehrnensweite Info - Myers Paula @

Unternehmensweite Info anzeigen

Taglich won 12:00 - 13:00 in der Mittagspause |

(4 ] I Abbrechen

6.3 Profilvorlagen konfigurieren

Vorhandene Profilvorlagen lassen sich nach lhren individuellen Anforderungen anpassen, z.B. durch die
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automatische Kopplung an eine Rufumleitung und/oder eine Teaminfo. Genauso einfach kdnnen Sie
selbst neue Profilvorlagen erstellen.

Hinweis: Wahrend Sie unter Aktives Profil bearbeiten die gerade aktuelle Profilvorlage nur fiir diesen
einen Anlass dndern, verandern Einstellungen in diesem Dialog das Verhalten lhrer Prdsenzvorlagen
dauerhaft.

Profilvorlagen umsortieren

a) Klicken Sie auf <<Profilvorlage auswahlen>> und wahlen Sie

b) Um die Reihenfolge zu verdndern, in der die Profilvorlagen angezeigt werden, benutzen Sie die
Pfeiltasten.

¢) Vergessen Sie nicht, Ihre Anderungen durch Klick auf 0K zu bestdtigen, bevor Sie den Dialog verlassen.

Profilvorlagen neu anlegen
Sie kdnnen beliebig viele eigene Profilvorlagen anlegen.

a) Wahlen Sie zuerst eine Standardvorlage aus, auf der die neue Vorlage basieren soll und klicken Sie
anschlieBend auf Neu. Die Standardvorlage wird dadurch nicht geloscht.

b) Geben Sie Ihrer neuer Profilvorlage einen Namen und definieren Sie sie wie unten beschrieben genauer.

Anrufumleitung / Teaminfo automatisch iiber Profilvorlagen steuern

XPhone UC Commander bietet verschiedene Mdoglichkeiten, Ihre Erreichbarkeit zu verbessern:
Profilvorlagen kénnen mit Anrufumleitungen und Teaminfos verkniipft werden

Profilvorlagen lassen sich in Abhdngigkeit von einem bestimmten Benutzerverhalten automatisch
aktivieren

Profilvorlagen werden {iber die Termine in lhrem Microsoft Outlook- oder Lotus Notes-Kalender
gesteuert.

Option 1: Profilvorlagen mit Anrufumleitung und/oder Teaminfo koppeln

Es ist in einigen Fdllen sinnvoll, bestimmte Profilvorlagen an eine Rufumleitung und/oder eine
Nachricht zu koppeln.

Beispiel:

Wenn Sie nicht gestdrt werden wollen, sollen lhre Anrufe immer von einem bestimmten Kollegen
angenommen werden. Also verkniipfen Sie das Profil <<Nicht stéren>> mit einer Anrufumleitung auf
dessen Telefon.

a) Offnen Sie den Vorlagendialog durch Klick auf <<Auswahl Profilvorlage>> und wahlen Sie

b) Im Dialog wadhlen Sie nun das Profil aus.
¢) Klicken Sie auf und richten Sie die Anrufumleitung ein.

d) Falls erforderlich, kdnnen Sie auRerdem eine Teaminfo hinterlegen, die lhren Kollegen immer dann
angezeigt wird, wenn Sie nicht gestort werden mochten.

e) Bestdtigen Sie anschlieRend mit
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Option 2: Profilvorlagen automatisch aktivieren

Noch einfacher ist es, wenn Sie Ihre Profilvorlagen so einrichten, dass sie unter bestimmten Umstdnden
automatisch starten und damit auch eine Anrufumleitung und/oder Teaminfo aktivieren.
Beispiel:

Sie mochten, dass immer eine Anrufumleitung auf lhre Voicemailbox erfolgt, wenn Sie lhren PC
herunterfahren und Sie das Biiro verlassen. Sobald Sie morgens ins Biiro kommen und lhren PC wieder
starten, soll sich diese Anrufumleitung automatisch wieder ausschalten. Auch wenn Sie mal einige Zeit
nicht am Arbeitsplatz sind, mochten Sie eine Anrufumleitung auf lhre Voicemailbox durchgdngig
sicherstellen.

a) Offnen Sie den Vorlagendialog durch Klick auf <<Auswahl Profilvorlage>> und wahlen Sie
b) Im Bereich Profile automatisch aktivieren klicken Sie unter Bei Programmstart, Programmende... auf

c) Aktivieren Sie die Checkboxen ) und , und
geben Sie ein, ab wann der Zustand auf inaktiv gesetzt werden soll.

s "

Prazenz-Einstellungen @

Allgemein

Automatische Profilvorlagen

Jbei Programmstart; () Anwesend -

| bei Pragrammende Abwesend -

| bei Benutzer-Inakbivitat () kKurz abwesend -
Inakkiv setzen nach 15 Minuken

| bei gesperrter Konsole

(04 ] | Abbrechen

Hinweis: XPhone UC Team Panel orientiert sich bei der Benutzer-Inaktivitdt an lhrem
PC-Nutzungsverhalten. Erfolgt liber einen bestimmten Zeitraum keine Eingabe iiber die Tastatur
oder PC-Maus, obwohl der PC noch lduft, geht die Software davon aus, dass Sie Ihren Arbeitsplatz
kurz verlassen haben bzw. sich in einem Gesprdch befinden.

Option 3 Profilvorlagen zeitgesteuert iiber Kalenderabgleich aktivieren:

Profilvorlagen lassen sich auch automatisch durch die Termine in Ihrem Groupware-Kalender
aktivieren. Siehe "Termine aus Microsoft Outlook / Lotus Notes iibernehmen" Dies kann zeitgesteuert
tiber den Outlook- / Notes-Kalender aktiviert werden bzw. liber den serverseitigen Kalenderabgleich
zwischen XPhone UC Server und Microsoft Exchange Server, ohne dass hierzu ein Client laufen muss.
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Termine aus Microsoft Qutlook / Lotus Notes iibernehmen

b)
o]

h)

Fiir die Kalendersynchronisation stehen zwei Methoden zur Verfiigung, liber die der Administrator
entscheidet.

B Der Kalenderabgleich erfolgt lokal durch Outlook bzw. Notes Client
B Der Kalenderabgleich erfolgt zentral zwischen XPhone UC Server und Microsoft Exchange Server
Diese Einstellung ist am Client nicht konfigurierbar.

Hinweis fiir Lotus Notes: Die aktuelle Version von XPhone UC Commander fiihrt keinen
automatischen Kalenderabgleich mit Notes durch. Es ist notwendig, den Abgleich nach dem Anlegen
oder Verdndern eines Termins iiber den Abgleich-Knopf in der Terminliste (zugédnglich iiber das
Auswahlmenii der Prdsenzvorlagen) anzustoRen. In einer spdteren Version von XPhone UC
Commander wird der automatische Abgleich verfiigbar sein.

Wenn Sie Termine in Ihrem Microsoft Outlook- oder Lotus Notes-Kalender pflegen, kdnnen Sie
Profilvorlagen mit Anrufumleitungen und / oder Teaminfos auch vdllig automatisch steuern. XPhone UC
Commander synchronisiert sich selbststandig mit lhrem Kalender und liest genau die Termine aus, die
Sie in Ihre XPhone UC Commander-0berfldche iibernehmen wollen.

XPhone UC Commander startet die entsprechende Profilvorlage, sobald Ihr Termin beginnt. Haben Sie
die Profilvorlage mit einer Anrufumleitung und / oder einer Teaminfo konfiguriert, wird beides
automatisch aktiviert. Sobald Ihr Termin beendet ist, setzt XPhone UC Commander die Einstellungen
automatisch wieder zuriick.

Option Terminabgleich aktivieren

Klicken Sie auf <<Profilvorlage auswahlen>>, um den Vorlagendialog zu o6ffnen.
Wahlen Sie

Klicken Sie im Bereich unter
auf

Aktivieren Sie jetzt die Checkbox und geben Sie an, wieviel Tage im
Voraus XPhone UC Commander Ihre Termine abgleichen soll. Selbstverstandlich werden auch kurzfristig
angelegte Termine von XPhone UC Commander erkannt und beriicksichtigt.

Wadhlen Sie jetzt aus, welche Profilvorlage aktiv werden soll, wenn XPhone UC Commander einen
Outlook- / Notes-Termin iibernimmt.

Entscheiden Sie sich, ob Sie samtliche Termine iibernehmen wollen, die in lhrem Kalender eingetragen
sind, oder ob nur Termine angezeigt werden sollen, denen Sie beim Anlegen in Outlook / Notes eine
bestimmte Kategorie zugewiesen haben.

Legen Sie nun fest, wie sich XPhone UC Commander verhalten soll, wenn die Termine in lhrem Kalender
nicht von Ihnen selbst angelegt wurden, sondern von einer anderen Person durch eine
Besprechungsanfrage in lhren Kalender iibernommen wurden.

Legen Sie fest, ob XPhone UC Commander immer den Text aus der Betreffzeile Ihres Termineintrags
iibernehmen soll. Wenn Sie diese Option nicht aktivieren, wird Ihre Abwesenheit in XPhone UC
Commander diskret als Termin mit der entsprechenden Profilvorlage angezeigt. Ist die Option aktiv,
kann jeder Ihrer Teamkollegen den Betrefftext sehen.
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s "

Prazenz-Einstellungen @

Cuklaak,

Terminabaleich

| futomatischer Kalenderabgleich
abaleich erfalgt lakal durch den Outlook Client

30 Tage im waraus abgleichen

Skandard-Profilvarlage @ Termin -

@ Cutlook-Termine Gbernebmen, die als "Gebucht!, ‘Abwesend' oder
'Mit Yorbehalt' angezeigh werden oder im Feld 'Kategorie’ ine
Profilvarlage enthalken

mur Cukloak-Termine dbernehmen, die im Feld 'Kategarie' eine
Profilvorlage enthalten,

| Bei Besprechungseinladungen immer die Standard-Profilvorlage
verwenden,

o | Betrefftext als Teaminfo verwenden

[ (04 ] | Abbrechen |

Kategorien in Microsoft Outlook / Lotus Notes auswahlen

Haben Sie sich fiir die Option Nur Outlook- / Notes-Termine iibernehmen, die im Feld Kategorie eine
giiltige Profilvorlage enthalten entschieden, steuern Sie beim Anlegen eines neuen Termins einfach iiber
die Auswahl einer passenden Kategorie, ob der Termin lhren Kollegen in der XPhone UC Team
Panel-0berflache angezeigt werden soll. Bei der Installation von XPhone UC Commander werden
automatisch neue Kategorien in die Auswahlliste lhres Groupware-Clients integriert, die Sie an der
Schreibweise @xxx erkennen, z.B. @AuBer Haus.

Tipp: Wahlen Sie als Standardprofil fiir Ihre Termine die Profilvorlage Termin und weisen Sie dieser
eine Anrufumleitung zu. So konnen Sie immer sicher sein, dass lhre Anrufe umgeleitet werden,
wdhrend Sie auf einem Termin sind, ohne dass Sie selbst noch etwas dafiir tun miissen.

Terminliste sehen

Eine Ubersicht aller anstehenden Termine, die von XPhone UC Commander iibernommen werden, finden
Sie, wenn Sie auf <<Profilvorlage auswdhlen>> klicken und die Option auswadhlen.
Die Terminliste enthilt eine Ubersicht, welche Termine aus dem Groupware Kalendersystem
tiibernommen worden sind bzw. welche Termeine aktuell aktiv sind. Termine konnen hier dauerhaft
geloscht oder tempordr aktiviert/deaktiviert werden.

Die Terminliste findet insbesondere dann Anwendung, wenn ein Benutzer fiir ein anderes Teammitglied
Termine einsehen bzw. l6schen/deaktivieren will (sofern die entsprechende Berechtigung vorliegt).

Ein inaktiver Termin wird bei einem erneuten Abgleich mit Qutlook oder Notes nicht iiberschrieben und
dadurch ungewollt aktiviert. Diese Funktion wird dann verwendet, wenn das Prdsenzmanagement
bestimmte Outlook- oder Notes-Termine bewusst nicht verwenden soll. Wurde ein Termin von einem
Vertreter abgelegt, ist dies ebenfalls in der Terminliste ersichtlich.
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7.1

TEAMFUNKTIONEN

Teamfunktionen

XPhone UC vereinfacht die Zusammenarbeit mit Kollegen durch eine Reihe von praktischen Funktionen,
zum Beispiel:

B Anzeige von Prasenzinformation

W Vertretungsweises Setzen von Prasenzzustanden und Infonachrichten.
B Schnelles Weiterleiten von Anrufen.

B Anzeige, ob ein Benutzer "Wieder erreichbar" ist.

Die Bedienung erfolgt liber die Ansicht

Ansicht "Favoriten'

7.2

Die Favoritenansicht enthdlt Kontakte, mit denen hdufig kommuniziert wird. Die Ansicht setzt sich
zusammen aus:

B Kontakten, die sich in einem lhrer Teams befinden. Teams werden vom Administrator gebildet und
konnen vom Benutzer nicht geandert werden.

W Eigene Favoriten: Kontakte, die Sie selbst aus einem Ihrer Adressbiicher zur Favoritenansicht
hinzugefiigt haben. Bitte beachten Sie, dass Sie nur Kontakte hinzufiigen kdnnen, die sich in einem
Adressbuch befinden. Die Kontaktdaten werden beim Hinzufiigen des Kontakts in die Ansicht
tibernommen. Die Anzeigedaten werden mit den Adressbiichern erneut abgeglichen, wenn Sie die
Funktion ausfiihren, die Sie unter der Schaltflache finden.

W Letzte Kontakte: Diese Anzeigegruppe wird automatisch mit den letzten 50 Kontakten befiillt, deren
Rufnummer einem Kontakt zugeordnet werden konnte und die sich nicht in einem lhrer Teams oder
den eigenen Favoriten befinden.

Das Hinzufiigen von Kontakten zu eigenen Favoriten ist aus verschiedenen anderen Ansichten moglich:

B Journal, wenn der Anrufer identifiziert wurde.
B Kontaktansicht
B Anrufsteuerung, wenn Kontaktdaten vorhanden sind.

Das Hinzufiigen erfolgt iiber den Meniipunkt im Kontext- oder Aktionsmenii
des Kontakts.

Tipp: Ziehen Sie Kontakte in die gewiinschte Gruppe in der Ansicht Favoriten und legen Sie diese ab.
Beachten Sie, dass ein Hinzufiigen zu Teams nicht maglich ist.

Teamfunktionen

Die Favoritenansicht erméglicht es, bestimmte Funktionen auf andere Kontakte auszufiihren. Offnen Sie
hierzu das Kontextmenii eines Favoriteneintrags:

B Prasenzfunktionen - Prasenzzustand setzen, Terminliste einsehen, Teaminfo setzen, firmenweite
Infonachricht setzen.
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m Weiterverbinden - Wird ein Anruf auf der eigenen Nummer signalisiert, kann dieser direkt an einen
Favoriten weiterverbunden werden.

W Wieder erreichbar - XPhone UC signalisiert Ihnen, wenn Kontakte, die telefonieren oder abwesend
sind, wieder erreichbar sind.

Tipp: Ziehen Sie Kontakte, fiir die eine Signalisierung bei '"Wieder erreichbar' erfolgen soll in den
Infomanager (linker unterer Bildschirmteil).

7.3 Sofortnachrichten

XPhone UC Commander bietet die Moglichkeit, Teamkollegen per Sofortnachricht zu kontaktieren.

Dies ist besonders in Situationen hilfreich, in denen man selbst im Gesprdch ist und eine dringende
Information von einem Kollegen bendtigt. Mit XPhone UC Commander geniigt ein Mausklick auf
<<Sofortnachricht senden>> in den Aktionen der Teamtaste des Kollegen, und man erhdlt die
notwendige Auskunft, ohne dass man den Kunden in Riickfrage legen muss.

Sofortnachricht senden - Favoritenansicht

a) Offnen Sie die Favoritenansicht im XPhone UC Commander.

b) Durch Rechtsklick auf den Eintrag des gewiinschten Kollegen &6ffnet sich das Kontextmenii.

c) Klicken Sie auf <<Sofortnachricht senden>>. Ein neues Fenster fiir Sofortnachrichten 6ffnet sich.
d) Uberpriifen Sie, ob er Sofortnachrichten empfangen kann (griines IM-Icon)

e) Tippen Sie lhre Nachricht in den Editierbereich des Nachrichtenfensters ein und betédtigen Sie die
Eingabetaste, um die Sofortnachricht zu senden.

f) Der von Ihnen gesendete Text erscheint nun im Nachrichtenfenster

Sofortnachricht senden - Anrufsteuerung

Sind sie bereits im Gesprach mit einem Teammitglied, so kann es manchmal hilfreich sein, parallel noch
eine Sofortnachricht zu versenden, z.B. einen Link.

a) Klicken Sie auf das IM-lcon in der Anrufsteuerung.Ein neues Fenster fiir Sofortnachrichten 6ffnet sich.
b) Uberpriifen Sie, ob er Sofortnachrichten empfangen kann (griines IM-lcon)

¢) Tippen Sie lhre Nachricht in den Editierbereich des Nachrichtenfensters ein und betatigen Sie die
Eingabetaste, um die Sofortnachricht zu senden.

d) Der von lhnen gesendete Text erscheint nun im Nachrichtenfenster

Sofortnachricht empfangen

Sendet Ihnen ein Kollege eine Sofortnachricht, so 6ffnet sich automatisch ein Nachrichtenfenster mit
der Nachricht des Kollegen.
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P

Der Inhalt des Nachrichtenfensters wird geldscht, sobald Sie XPhone UC Commander beenden.

Y

'q Instant message E'@

@ % Ryan Kate [25]
12:00 Emiby S.: Hi K.ate, have pou booked our flightz
ko Parig?

12:01 Kate R.: Of course... alzo booked the rental car,
=0 everpthing's soted =

Thanbks
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8 Datenbankanbindung

8.1 Personliches Adressbuch

XPhone UC Commander installiert ein persdnliches Adressbuch, wenn dies beim Setup im Assistenten
gewdhlt wurde und der Administrator keine servergesteuerte Konfiguration vorgesehen hat. Dahinter
verbirgt sich eine Microsoft Access Datenbank. Dieses personliche Adressbuch kann sofort und ohne
weitere Einstellungen verwendet werden.

8.2 Neue Datenbank anlegen

a) Offnen Sie

b) Wahlen Sie die Option Nun wird eine
neue leere Datenbank erstellt. Diese Datenbank wird als Access Datenbank im Benutzerverzeichnis
( ) des angemeldeten Users angelegt und kann jetzt befiillt werden.

8.3 Vorhandene Datenbank verkniipfen

a) Offnen Sie
b) Klicken Sie auf und wahlen Sie die Option

c) Geben Sie einen Namen fiir das Adressbuch ein.
d) In der sich nun 6ffnenden Dropdownliste bestimmten Sie den Datenbanktyp.

8.3.1 XPhone Virtual Directory verkniipfen

a) Wahlen Sie Das Fenster offnet sich.

b) Wenn Sie in XPhone Virtual Directory fiir das XPhone UC Commander Client Interface die Option
aktiviert haben, aktivieren Sie das Kontrollkastchen
. Dann werden die Einstellungen fiir die Serververbindung automatisch aus
XPhone Virtual Directory libernommen.

¢) Wahlen Sie im Feld , ob die Kontaktdaten aus allen Datenquellen oder nur aus einer
bestimmten Datenquelle durchsucht werden sollen. StandardmaRig werden alle Datenquellen
durchsucht.

d) Klicken Sie <<Verbindung testen>> um zu iiberpriifen, ob XPhone UC Commander eine Verbindung zu
XPhone Virtual Directory herstellen kann.

e) Bestdtigen Sie mit OK. Sie haben XPhone Virtual Directory als Adressbuch hinzugefiigt.

8.3.2 Access Datenbank verkniipfen

a) Wihlen Sie Ein Dialogfenster 6ffnet sich.

b) Geben Sie die gewiinschte Adressdatenbank an und bestdtigen Sie mit 0K. Das Fenster
offnet sich.

c) Besteht die Datenbank aus mehreren Tabellen, wéhlen Sie die gewiinschte Tabelle im Drop Down Menii
aus.

d) Nehmen Sie nun die Feldverkniipfung fiir Ihre Datenbank vor. Eine genaue Anleitung finden Sie im
nachfolgenden Kapitel Feldverkniipfung einrichten.

Tipp: Wenn Sie in lhrer Datenbank die Kontaktdaten und Rufnummern in jeweils verschiedenen
Tabellen haben, erstellen Sie eine Abfrage, die die beiden Felder einander zuordnet.
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Rufnummernfelder miissen immer in einem Feld stehen und diirfen nicht auf zwei Felder aufgeteilt
sein.

8.3.3 O0DBC Datenquelle verkniipfen

8.3.4

b)

b)

9]

0DBC Schnittstellen ermdglichen den Zugriff auf unterschiedliche Datenbankformate, z. B. SQL, MySQL,

Oracle, etc. Dafiir ist ein spezieller ODBC-Treiber notwendig, der vom Hersteller der Datenbank oder von

einem Fremdanbieter zur Verfiigung gestellt wird. ODBC Treiber sind proprietdr, sie werden nach den

Vorschriften des Herstellers konfiguriert. Wenn der ODBC-Treiber auf dem PC installiert wurde, muss iiber
eine System angelegt werden.

Wurde die System DSN erfolgreich angelegt, konnen Sie in XPhone UC Commander iiber den
Datenbanktyp die angelegte Datenquelle im Reiter (Machine
Data Source) auswahlen.

AnschlieRend gelangen Sie in das Fenster . Wahlen Sie die gewiinschte
Tabelle bzw. Abfrage unter aus und nehmen Sie hier die Feldverkniipfung vor. Die genaue
Anleitung entnehmen Sie dem nachfolgenden Kapitel Feldverkniipfung einrichten.

Hinweis: Wird an einem Musterarbeitsplatz eine Datenbank per ODBC-Datenquelle verkniipft, muss
vor dem Import der Konfiguration sicher gestellt werden, dass an allen Zielarbeitspldatzen die
0DBC-Datenquelle als System DSN ebenfalls angelegt ist. Die System DSN wird nicht iiber die
Musterkonfiguration an die Zielarbeitspldtze verteilt, sondern muss manuell angelegt werden. Stellt
das eingesetzte Betriebssystem keine Standard ODBC-Treiber zur Verfiigung (z.B. bei Oracle
Datenbanken), muss zusdtzlich ein ODBC-Treiber am betreffenden System installiert sein.

LDAP Verzeichnis verkniipfen

LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) ist ein Protokoll, das einen Verzeichnisdienst unterstiitzt.
LDAP-Verzeichnisse basieren im Gegensatz zu Datenbanken auf einer Baumstruktur, z. B. Novell
Groupwise oder Microsoft Active Directory.

Wadhlen Sie diesen Dateityp aus. Sie kdnnen nun iiber das Drop Down Menii auf eine
Reihe von vordefinierten Einstellungen zuriickgreifen.

Ergdnzen Sie die Einstellungen in den aufgefiihrten Feldern. Die Einstellungen der Server-Adresse und
des Ports sind individuell.

Im Feld definieren Sie, auf welchen Bereich der LDAP Struktur zugegriffen werden soll. Im
Reiter konnen ggf. die Standardfeldzuweisungen gedndert werden, was in der Regel
jedoch nicht notwendig ist.
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8.3.6

a)
b)
9]
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Properties for address book 'LDAP @
LDAF server \ Field link ]
Configuration: University of Michigan hd
Server address: |Idap.'rtl:|.umich.el:|u
LDAP port: 335
Server information |

LDAP server version: cautos -
Base DN: ||:|u=F'ec||:||e, o=University of Michigan, c=U5 ﬂ
Becursive search: [+

Logan

{ Anorymous Test connection |

" Mame/password

Mame juser DN): |

B |

QoK | Cancel | Help |

Microsoft Outlook Kontaktordner verkniipfen

Sie konnen offentliche und lokale Microsoft Outlook-Ordner sowie personliche Ordner mit XPhone UC
Commander verkniipfen.

Wahlen Sie den gewiinschten Kontaktordner und bestdtigen Sie mit 0K. Im Fenster

miissen keine weiteren Einstellungen vorgenommen werden, ausgenommen Sie mochten
die Standardfeldverkniipfung dndern. Lesen Sie dazu das nachfolgende Kapitel Feldverkniipfung
einrichten.

Lotus Notes Adressbiicher verkniipfen

Wahlen Sie als Datenbanktyp den Wert . Das Fenster
offnet sich.

Wdhlen Sie das gewiinschte Notes Adressbuch iiber

Sie konnen lokale Adressbiicher und Adressbiicher des Domino Servers mit XPhone UC Commander
verkniipfen. Sollten Sie die Standard Feldverkniipfung andern wollen, lesen Sie bitte das nachfolgende
Kapitel Feldverkniipfung einrichten.

Erscheint bei Auswahl des Datenbanktyps Lotus Notes Adressbiicher die Meldung, dass nicht alle
Komponenten zur Datenbankanbindung verfiigbar sind, gehen Sie folgendermaRen vor:

Offnen Sie

Wdhlen Sie im unteren Bereich die Variable und klicken Sie auf

Fiigen Sie durch ein Semikolon (;) getrennt den Pfad an, in dem sich die Dateien und
befinden, z.B. . Befinden sich diese Dateien in unterschiedlichen
Verzeichnissen, tragen Sie beide Pfade nacheinander durch ein Semikolon (;) getrennt ein.

Tipp: Greifen mehrere Mitarbeiter auf eine zentrale Lotus Notes Datenbank zu, kann dies unter
Umstdnden zu einer verzogerten Anruferidentifizierung filihren. Dies Ildsst mit Hilfe der

mitgelieferten  Ansicht flir die Adressbuchschablone umgehen.
Markieren Sie dafiir das Lotus Notes Adressbuch in der XPhone Unified Communications Oberflache
und offnen Sie im Kontextmenii den Bereich . Unter aktivieren

Sie die Checkbox .
XPhone UC durchsucht nun die Kontaktdatensdtze in der indizierten Ansicht statt in der gesamten
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Datenbank.

Eigenschaften fiir Adressbuch ‘Lotus Motes Kontakie®

Allgemein l

Lotus Adrezzdatenbank
Server:

D atenbankdate:

|nam33.n$f

Andern...

Iv Datenbankiyp &dressbuch
Zuzatzliche Filterbedingung:

|[Ty|:ue="F'ersu:un"] | [Type="Compa

Datenfeld-Zuordnung
#APhone-Feld | SR

wird yerkniipft mit dem D atenbankfeld:

[w|Department * P
[ 10fficeStreatdddress ™ 0
] 0fficegl P *

] OfficeCitg

[]0fficeState *

[ 0fficeCountry *

[15treetdddress * 3
Ozip* v

Standard | Agzistent... |

ok | Abbrechen| Hilfe |

8.3.7 MAPI Adressbiicher verkniipfen

Uber die MAPI-Schnittstelle kénnen Sie beispielsweise auf Globale Adressbiicher lhres Exchange-Servers

zugreifen.

a) Wahlen Sie den Datenbanktyp MAPI. Das Fenster Eigenschaften fiir Adressbuch 6ffnet sich.
b) Markieren Sie das gewiinschte Adressbuch und best&tigen Sie mit 0I¢, weitere Einstellungen sind nicht

notwendig.

Properties for address book 'MAPT

Zeneral

Select MAP| address book

(7 |l

Outlook-Adressbuch (Read onby)

Kontakte

Vorgezchlagene Kontakte
Mobittelefonadressbuch (Read only)

Kortakte (Mobitelefon)
Globale Adressliste (Read only)
All Address Lists (Read only)

Alle Benutzer (Read only)

Alle Gruppen (Read only)

Alle Kontakte (Read only)

Alle Raume (Read only)

Alle Resourcen (Read only)

Offertliche Ordner (Read only)

QK | Cancel | Help |

8.3.8 Windows Adressbuch verkniipfen (Outlook Express)

Wadhlen Sie den Datenbanktyp Windows Adressbuch -> Outlook Express, offnet sich das Fenster

Eigenschaften fiir Adressbuch. E

s sind keine weiteren Einstellungen notwendig.
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8.3.9 Telefonbuch Deutschland verkniipfen

8.3.10

a)
b)
9]

d)

Verwendbar sind ausschlieRlich Versionen des Produkts Das Telefonbuch Deutschland ab Friihjahr 2006.
Wahlen Sie als Datenbanktyp
Das Telefonbuch Deutschland kann in folgenden Betriebsarten verwendet werden:

a) Einzelplatzversion: Legen Sie die Telefonbuch-(D in ein lokales Laufwerk. Das Produkt Das
Telefonbuch Deutschland muss nur dann installiert werden, wenn die mit der (D gelieferte Software
zusatzlich verwendet werden soll. Geben Sie in XPhone unter den
Laufwerksbuchstaben des (D-ROM-Laufwerks an. Entfernen Sie das Hdkchen bei

b) Netzwerk-Version: Installieren Sie das Produkt Das Telefonbuch Deutschland auf einem PC, auf den
andere Benutzer iiber das Netzwerk zugreifen konnen. Wahlen Sie im Installationsprogramm von Das
Telefonbuch Deutschland die Installationsvariante . Verwenden Sie den
Lizenzcode, den Sie bei der Lieferung des Telefonbuch-Produkts erhalten haben. Geben Sie
anschlieBend das Installationsverzeichnis im Netzwerk frei. Tragen Sie in XPhone unter
das Freigabeverzeichnis ein, z.B.:
\\<Server>\TVG\DasTelefonbuch Deutschland.

Sie kdnnen bestimmen, ob Sie dieses Adressbuch von der Suche iiber ausnehmen
maochten. Dies ist sinnvoll, da eine Suche in dem groRBen Datenbestand u. U. sehr lange dauern kann.
Wenn Sie in der Anrufsteuerung meistens z. B. Mitarbeiter und Firmenkontakte aus Ihren anderen
verkniipften Adressbiichern schnell auffinden mdchten, kann die zusdtzliche Suche im Datenbestand
der Deutschland-(D die Ausgabe der Suchergebnisse unndtig verzogern. Daher ist diese Option
standardmdRig aktiviert. Fiir die Suche im Datenbestand der Deutschland-(CD markieren Sie dann dieses
Adressbuch und fiihren die Suche ausschlieBlich in diesem durch. Wenn Sie nur wenige eigene Kontakte
in personlichen Adressbiichern gespeichert haben und hauptsdchlich auf die deutschlandweiten Daten
angewiesen sind, sollten Sie diese Option deaktivieren.

Bestatigen Sie Ihre Einstellungen und starten Sie XPhone UC Commander neu.

Tipp: Flir Das Telefonbuch Deutschland konnen Sie die Ndherungssuche nutzen: Ruft Sie ein
Mitarbeiter eines Unternehmens an und dessen volle Rufnummer inklusive Durchwahl wird
libertragen, erkennt Das Telefonbuch Deutschland, zu welcher Basisrufnummer dieser Eintrag gehort
und identifiziert das Unternehmen korrekt aus seinem Datenbestand.

Telefonbuch Schweiz verkniipfen

Wadhlen Sie als Datenbanktyp

Im folgenden Dialog geben Sie das Verzeichnis an, in dem die TwixTel Telefonbuch-Daten liegen (z. B.
\\ihrserver\TwixTel).

AuRerdem konnen Sie bestimmen, ob Sie dieses Adressbuch von der Suche liber "Alle Adressblicher"
ausnehmen mochten. Dies ist sinnvoll, da eine Suche in dem groRen Datenbestand u. U. sehr pflange
dauern kann. Wenn Sie in der Anrufsteuerung meistens z. B. Mitarbeiter und Firmenkontakte aus Ihren
anderen verkniipften Adressbiichern schnell auffinden mochten, kann die zusdtzliche Suche im
Datenbestand der Schweiz-(D die Ausgabe der Suchergebnisse unnotig verzogern. Daher ist diese Option
standardmaRig aktiviert. Fiir die Suche im Datenbestand der Schweiz-(D markieren Sie dann dieses
Adressbuch und flihren die Suche ausschlieBlich in diesem durch. Wenn Sie nur wenige eigene Kontakte
in persdonlichen Adressbiichern gespeichert haben und hauptsdchlich auf die deutschlandweiten Daten
angewiesen sind, sollten Sie diese Option deaktivieren.

Tipp: Die Suche nach einem Kontakt anhand einer Rufnummer funktioniert auch fiir die
angebundenen Telefonbuch-CDs. Erscheint z.B. im Display lhres Mobiltelefons eine Ihnen
unbekannte Rufnummer, konnen Sie deren Inhaber iiber die Inverssuche ermitteln.



42 DATENBANKANBINDUNG

8.4

Feldverkniipfung einrichten

Damit

XPhone UC die einzelnen

Kontaktfelder eindeutig zuordnen kann, muss bei bei der

Datenbankanbindung eine Feldverkniipfung vorgenommen werden. Bei Datenbanken von Microsoft
Outlook und Lotus Notes ist bereits eine Standard-Feldverkniipfung in XPhone UC vorhanden. Wollen Sie

die Standardverkniipfung von Microsoft Outlook bzw. Lotus Notes Adressbiichern andern,

natiirlich auch iiber das Fenster

ist dies
maoglich.

Sie haben zwei Moglichkeiten, die Feldverkniipfung durchzufiihren:

a) Wé&hlen Sie in diesem Fenster das gewiinschte XPhone UC Feld aus und verkniipfen Sie es durch
Aktivierung des entsprechenden Kontrollkdstchens mit dem analogen Feld in Ihrer Datenbank. Sie
sollten zumindest Namens- und Rufnummernfelder verkniipfen. Soll spater das Messaging-Modul
verwendet werden, miissen auch alle Anschriftenfelder zugewiesen werden.

b) Alternativ knnen Sie den grafischen Assistenten verwenden. Klicken Sie dazu auf die Schaltflache

und verbinden Sie die zusammengehdrigen Felder von XPhone UC Commander und lhrer

Datenbank per Drag & Drop, indem Sie mit gedriickter Maustaste die beiden Werte verbinden. Die
Verkniipfung wird mit einer roten Verbindungslinie dargestellt.

Hinweis: Damit XPhone UC Kontaktdatensatze eindeutig erkennen kann, muss ein Primarschliissel

zugewiesen werden: Wahlen Sie das XPhone UC Feld
Kundennummer.

Ilhrer Datenbank zu, z.B.

und weisen Sie es einem eindeutigen Feld
Werte in diesem Feld lhrer Datenbank diirfen nicht

doppelt vorkommen. Sollte in Ihrer Datenbank kein eindeutiges Feld vorhanden sein, kdnnen Sie

mehrere Felder Ihrer Datenbank mit den XPhone UC Feldern

etc. Verkniipfen. So erzeugen

Sie einen eindeutigen Primdrschliissel, der aus mehreren Feldern zusammen gesetzt wird.

Database linking wizard - Persenal address book - Contacts @
Y'ou can link figlds by uzing drag & drop to connect the *Phone fieldz [top] to the
correzponding column in pour databaze [bottom].
| Category City  City [home) Compary Compaty 2 Eountry JJ @
CATEGORY | CITY1 CITY2 COMPANY COMPANY
Toronto
Com For Buginess 4G
CAB Comn For Buzsiness A =
Germering Anderzon Car Centre
Cambridge Diring Ewent - our Cate. .
Landaon 0'Connell Heating & Plu...
Edinburgh Parthers at Law
Brighton Beaurnont Hozpital
Germering C4B Com For Buginess AG
W aterford Anderzon Car Centre 5
Fl i 2
Sort ak | Cancel | Help |

8.5 Adressbiicher veschieben und loschen

Sie konnen selbst bestimmten,
damit bei der Anruferidentifizierung durchsucht werden.

a) Offnen Sie den Meniipunkt und wahlen Sie
b) Markieren Sie ein Adressbuch und schieben Sie es mit den Pfeiltasten an die gewiinschte Position

¢) Um ein Adressbuch aus XPhone UC zu entfernen, klicken Sie auf

in welche Reihenfolge die verkniipften Adressbiicher angezeigt und

. Die Originaldatenquelle wird

nicht geldscht, lediglich die Verkniipfung. Microsoft Access Datenbanken lassen sich zusatzlich komplett

|6schen.
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Tipp: Wird ein Anrufer aus einer verkniipften Telefonbuch (D identifiziert, kann iliber <<Kontakt
offnen>> der Eintrag kopiert und in eines Ihrer eigenen Adressbiicher iibernommen werden.

Sie konnen einzelne Adressbiicher oder aber auch alle verkniipften Adressbiicher gleichzeitig nach

Markieren Sie ein Adressbuch. Um alle Adressbiicher zu durchsuchen, markieren Sie
Alle Kontakte eines Adressbuchs werden angezeigt. XPhone UC listet standardmadRig bis zu 100 Kontakte

Tipp: Sie konnen auch mehr als 100 Kontakte anzeigen lassen. Dafiir bewegen Sie den Mauszeiger
auf die Spalteniiberschrift und offnen das Kontextmenii. Wahlen Sie und dann
. Geben Sie die gewiinschte Zahl Kontakte ein, die gleichzeitig angezeigt werden sollen.

8.6 Adressbucheintrage suchen
Kontakten durchsuchen.
a)
b)
auf.
8.7 Freitextsuche

Der gemeinsame Einsatz von XPhone UC Commander und XPhone Virtual Directory.ermdoglicht die freie
Suche in den angeschlossenen Adressbiichern. Sind an den XPhone UC Commander ausschlieBlich
XPhone Virtual Directory-Adressbiicher angebunden, ist die freie Suche auch iber

moglich.

Die freie Suche ermdglicht die Eingabe von mehreren Suchbegriffen, die in allen vom XPhone Virtual
Directory indizierten Feldern gesucht werden. Der eingegebene Suchbegriff wird in einzelne
Suchbegriffe aufgeteilt. Als Trennzeichen gelten Leerzeichen und Komma.

Alle Suchbegriffe miissen fiir einen Treffer in mindestens einem Feld linksbiindig in einem Wort
gefunden werden. Ein Wort wird hierbei als solches erkannt, wenn es am Anfang eines Feldes steht
oder wenn ein Leerzeichen vorausgeht.

Das Suchverhalten kann beeinflusst werden, indem

B einem Suchbegriff das Zeichen ,,*" vorangestellt wird. In diesem Fall darf der Suchbegriff auch
innerhalb eines Wortes stehen (d.h. die Linksbiindigkeit wird aufgehoben)

B einem Suchbegriff das Zeichen ,,-" vorangestellt wird. In einem Treffer darf dann kein Wort in
einem Feld mit diesem Suchbegriff beginnen.

W einem Suchbegriff die Zeichen ,,-*" vorangestellt werden. In einem Treffer darf dann kein Wort in
einem Feld diesen Suchbegriff enthalten.

Die Suche ignoriert GroR- und Kleinschreibung.

Gibt man einen leeren Suchbegriff ein, so werden alle Kontakte zuriickgeliefert bis die eingestellte
maximale Trefferanzahl erreicht ist.

Beispiel: Suche aller Kontakte, die den Begriff 'kramer' enthalten aber nicht den Begriff 'miin'.
Eingabe: 'kramer -miin'. Uber diese Eingabe wiirde man beispielsweise alle Kontakte mit dem
Namen "Kramer" suchen, die nicht in "Miinchen" wohnen.

Die freie Suche wird in der Kontaktansicht unter der Schaltflache oder
aktiviert.
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Volltextsuche

8.9

b)

o]

Auch wenn kein XPhone Virtual Directory verwendet wird, kann eine Vollstextsuche durchgefiihrt
werden. Je nach Adressbuchtyp kann dabei die Suchperformance eingeschrankt sein.

Markieren Sie ein Adressbuch. Um alle Adressbiicher zu durchsuchen, markieren Sie

Aktivieren Sie die Auswahlbox und geben Sie einen beliebigen Suchbegriff ein. Alle Felder
(auch Notizfelder) der Kontakte im ausgewahlten Adressbuch werden durchsucht.

Klicken Sie auf die gewiinschte Rufnummer im Suchergebnis, um einen Anruf zu starten.

Uber Suchkriterien suchen

8.9.1

8.9.2

b)

b)

Suchkriterien definieren

Klicken Sie auf unterhalb des Eingabefeldes im oberen rechten Bereich der Vollansicht.
In der sich nun 6ffnenden Maske haben Sie folgende Einstellungsmaoglichkeiten.

| : Legen Sie fest, welche Kontaktfelder grundsitzlich angezeigt werden sollen. Uber
die Pfeiltaste kdnnen Sie die Reihenfolge der Anzeige festlegen.

[ ] : Legen Sie fest, nach welchen Suchkriterien Sie Kontaktdatensdtze durchsuchen mochten.
Sie kdnnen beliebig viele Kriterien festlegen. Die Reihenfolge der Suchkriterien legen Sie iiber die
Pfeiltasten fest.

Ist die freie Suche aktiviert, ist die Festlegung der Suchkriterien nicht notwendig, da alle vom XPhone
Virtual Directory indizierten Felder durchsucht werden.

Suchkriterien eingeben

Wenn Sie sicher sind, dass lhr Suchbegriff in einem bestimmten Datenbankfeld zu finden ist, empfiehlt
sich die Suche nach Suchkriterien. Dazu miissen Sie zundchst einstellen, nach welchen Suchkriterien Sie
ein oder alle Adressbiicher durchsuchen mochten. Die einmal eingestellten Suchkriterien konnen pro
verkniipftem Adressbuch unterschiedlich definiert werden, die Einstellung bleibt bis zur ndchsten
Anderung automatisch erhalten.

Geben Sie Ihr(e) Suchbegriff(e) in das Eingabefeld ein. Sie konnen die Suche durch Angabe mehrerer
Suchkriterien verfeinern. Mehrere Suchbegriffe werden durch die Eingabe eines Kommas (,) getrennt.
Ein Leerschritt nach dem Komma ist nicht erforderlich. Bitte geben Sie die Suchkriterien in der
Reihenfolge ein, die Sie zuvor definiert haben (siehe dazu Kapitel Suchkriterien definieren).

Starten Sie jetzt die Suche durch Klick auf oder Driicken der Eingabetaste.

Beispiel: Sie haben Name, Vorname, Firma als Suchkriterien definiert. Um Carsten Miiller von der Firma
Mustermann zu finden, suchen Sie wie folgt:

W viller: gibt alle Kontaktdatensdtze mit Nachname Miiller aus

M miller,carsten: gibt alle Kontaktdatensdtze mit Nachname Miiller und Vorname Carsten aus

B ,carsten: gibt alle Kontaktdatensdtze mit Vorname Carsten aus

B , Mustermann: gibt alle Kontaktdatensdtze mit Firmenname Mustermann aus

[ |

Miller, ,Mustermann: 8ibt alle Kontaktdatensdtze mit Nachname Miiller und Firmenname Mustermann
aus

Bei aktivierter freier Suche werden keien Suchkriterien verwendet.
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8.9.3 Manuelle Rufnummern-Identifizierung (Inverssuche)

8.9.4

8.9.5

8.10

a)

b)

a)

Um zu liberpriifen, ob eine beliebige Rufnummer in Ihren angeschlossenen Datenbanken vorhanden ist
bzw. zu welchem Kontakt sie gehort, fligen Sie diese in das Eingabefeld ein.

Klicken Sie auf <<Anruf vorbereiten>>. Ist ein entsprechender Kontaktdatensatz in einer der
verkniipften Kontaktdatenbanken enthalten, werden die Daten von XPhone UC Commander automatisch
erganzt.

Adressbuchspalten anpassen

Die angezeigten Spalten im Suchergebnis kdnnen in der Breite angepasst werden. Wenn Sie den
Mauszeiger auf die jeweilige Spalteniiberschriften bewegen, konnen Sie iiber das Kontextmenii die
Funktion aufrufen, um den Namen einer Spalte zu dndern. Die unter
Suchkriterien definieren beschriebene Funktion ist ebenfalls iiber das Kontextmenii erreichbar.

Die Reihenfolge der Spalten kann per Drag & Drop verandert werden.

Suchergebnis sortieren

Die Suchergebnisse werden nach der zuletzt ausgewdhlten Spalte sortiert. Sie konnen jedoch die
Sortierung verdndern. Dazu haben Sie zwei Mdglichkeiten

B Sortierung nach Spalten. Dazu klicken Sie auf die jeweilige Spalteniiberschrift. Das Suchergebnis wird
alphabetisch nach dieser Spalte sortiert.

B Gruppierungsfunktion:

Gehen Sie mit dem Mauszeiger auf die Spalteniiberschriften und 6ffnen Sie das Kontextmendi.
Aktivieren Sie die Funktion . Eine zusatzliche Zeile oberhalb des Suchergebnis' erscheint.
Ziehen Sie die Spalteniiberschrift, nach der das Suchergebnis sortiert werden soll, in diese Zeile.

In Das Telefonbuch Deutschland suchen

Die Suchmaschine von Das Telefonbuch Deutschland verhadlt sich teilweise anders als die Suchmaschine
fiir die librigen Adressbiicher. Darum finden Sie nachfolgend eine Liste mit Tipps fiir eine erfolgreiche
Suche:

Suche nach Ortsnamen

MW Die Suchmaschine priift zundchst, ob es einen Ort gibt, der der Bezeichnung im Ortsfeld exakt
entspricht. Ist dies der Fall, so wird auch nur in diesem 0Ort gesucht, z.B.

W Ist der Ort nicht eindeutig, z.B. , wird in allen Orten gesucht, die mit beginnen. Es
werden also Teilnehmer sowohl aus Frankfurt am Main als auch aus Frankfurt Oder ausgegeben.

B Ist mindestens ein ortsidentifiziertes Feld ausgefiillt, wird eine ortsbezogene Suche durchgefiihrt,
ansonsten resultiert eine bundesweite Suche.

Feldbedingungen

[ | : Eine Suche nach Postleitzahl muss aus mindestens 2 Zeichen bestehen (z. B. 80).

[ | : Eine Suche nach einem Ort muss aus mindestens 2 Zeichen bestehen (z. B. ).

[ ] : Es kann nicht nach einem Vornamen ohne einen Nachnamen gesucht werden.

Suche nach Rufnummer

Um nach einer Rufnummer zu suchen, geben Sie die Vorwahl und Rufnummer ohne Klammern und
ohne vorangestelltes ein.

Bitte beachten Sie, dass aus rechtlichen Griinden die Suche nach der Rufnummer eines bestimmten
Teilnehmers nur dann maglich ist, wenn dieser der Rufnummernsuche nicht widersprochen hat.
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Zweitnamen

B Zweitnamen sind nicht indiziert und werden daher in Kombination mit einer Ortssuche nicht
gefunden. Beispiel: Ein Teilnehmer ist wie folgt eingetragen:

Miller, Carsten und Schmidt, Britta; Musterstr. 1, 12345 Musterstadt

In diesem Fall ist ein Zweitname. Eine Suche nach oder oder

wiirde diesen Eintrag finden; eine Suche nach wiirde diesen Eintrag nicht finden.

B Die Suchmaschine liefert max. 75 Treffer zuriick. Der Suchbegriff sollte verfeinert werden, falls sich der
gewiinschte Eintrag nicht darunter befindet.

Phonetische Suche

Bei der phonetischen Suche werden auch Suchbegriffe mit gleicher Aussprache und anderer

Schreibweise ermittelt, z. B. werden bei der Suche nach auch . oder gefunden.

Volltextsuche

Eine Volltextsuche ist nur im Feld maoglich.

8.11 Im TwixTel Telefonbuch der Schweiz suchen

Die Suchmaschine von TwixTel Telefonbuch der Schweiz verhadlt sich teilweise anders als die

Suchmaschine fiir die librigen Adressbiicher. Darum finden Sie nachfolgend eine Liste mit Tipps fiir eine

erfolgreiche Suche

W Die Suchmaschine liefert keine Treffer zuriick, wenn mehr als 999 Treffer gefunden wurden. Der
Suchbegriff sollte exakter gefasst werden.

B Eine Volltextsuche sucht in Namen, Rubriken und Branchen-Informationen.

B Um nach einer Rufnummer zu suchen, geben Sie die Vorwahl und Rufnummer ohne Klammern und
ohne vorangestelltes ein.

8.12 Lotus Notes Kontaktsuche optimieren

Wird eine zentrale Lotus Notes Datenbank verwendet, auf die mehrere Anwender zugreifen, kann dies

Auswirkungen auf die Performanz der Anruferidentifizierung haben. Dies konnen Sie mit Hilfe von zwei

zusdtzlichen Ansichten fiir die Adressbuchschablone umgehen, die im Lieferumfang von XPhone UC

Commander enthalten sind und gezielt in ausgewdhlten Lotus Notes Datenbankfeldern nach der

gewiinschten Information suchen.

a) Wahlen Sie das gewiinschte Lotus Notes Adressbuch in der XPhone Unified Communications Oberfldche
aus, offnen Sie das Kontextmenii mit der rechten Maustaste und wdhlen Sie . Wenn Sie
das Lotus Notes Adressbuch gerade erst anbinden, 6ffnet sich das Fenster automatisch,
sobald Sie unter angegeben haben, dass ein vorhandener Lotus Notes Kontaktordner
verkniipft werden soll.

b) Klicken Sie auf

c) Aktivieren Sie die Auswahlbox F

. Bei eingehenden Anrufen durchsucht XPhone Unified Communications nun
die Kontaktdatensdtze in der indizierten Ansicht statt in der gesamten Lotus Notes Datenbank.

d) Aktivieren Sie die Auswahlbox

. Wollen Sie jetzt zu einer E-Mail den passenden Kontakt finden, durchsucht XPhone
Unified Communications nun die Kontaktdatensdtze in der indizierten Ansicht statt in der gesamten
Lotus Notes Datenbank.
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Weitere Adressbuch-Einstellungen E]

Optimierte Suche in Lotuz Hotes

[v Fiir Arruferidentifizierung diese Ansicht vensenden:
|><F'h|:uneS earchPhonet urnber

[+ Fiir Kontakisuche Uiber E-Mail Adresse diese Ansicht verwenden:
|><F'hu:uneS earchE mail

ok | .fl'-.l:ul:urechen|

8.13 Kontakte in Kurzwahlliste iibernehmen
a) Markieren Sie einen Adressbucheintrag im Suchergebnis.
b) Offnen Sie das Kontextmenii und wéhlen Sie
¢) Wahlen Sie . Sind mehrere Telefonnummern zu dem Kontakt hinterlegt,
wahlen Sie den gewiinschten Rufnummerntyp, z.B. , aus. Bestdtigen Sie lhre Auswahl.
d) Wahlen Sie nun aus, in welchen Zielordner die Rufnummer kopiert werden soll. Per Default wird der
Ordner vorgeschlagen.
8.14 Terminanrufe
Sie kdnnen fiir einen ermittelten Kontaktdatensatz eine Anruferinnerung anlegen. Sie werden dann
rechtzeitig an den Anruf erinnert, auf Wunsch kann die Anwahl zu einem bestimmten Zeitpunkt
automatisch starten.
a) Markieren Sie einen Adressbucheintrag im Suchergebnis.
b) Offnen Sie das Kontextmenii und wéhlen Sie
c) Legen Sie fest, wann und wie oft Sie an den Anruf erinnert werden mochten.
d) Sie kdnnen auRerdem eine Notiz zu dieser Anruferinnerung hinterlegen.
e) Der Eintrag erhdlt automatisch den Zustand und mit dem Kalender-Symbol gekennzeichnet.
Die hinterlegte Notiz wird ebenfalls angezeigt.
f) Um die Anruferinnerung auszuschalten oder wieder einzuschalten, 6ffnen Sie
8.15 Anruflisten erstellen
Wollen Sie mehrere Anrufe hintereinander tatigen, konnen Sie eine Anrufliste zusammenstellen.
a) Markieren Sie die gewiinschten Kontakte in lhrer Adressbuchliste, indem Sie die Taste gedriickt
halten und auf die einzelnen Kontakte klicken.
b) Ziehen Sie die Eintrdge per Drag & Drop auf den Journalordner oder 6ffnen Sie das
Kontextmenti, klicken Sie auf und wahlen Sie
¢) Geben Sie den gewiinschten Termin ein. Sobald die Uhrzeit erreicht ist, 6ffnet XPhone UC nacheinander
die Anruferinnerungen fiir jeden Kontakt.
d) Alle Anruftermine werden automatisch in IThrem Journal im Zustand aufgelistet. Sobald ein
Anruf erfolgreich war, wird der Zustand auf gedndert. So kdnnen Sie jederzeit leicht erkennen,

welche Gesprdchspartner Sie noch nicht erreicht haben. Sie kdnnen den gewiinschten Teilnehmer direkt
aus der Anruferinnerung anwahlen.
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8.16 Kontaktdatensdtze in andere Adressbiicher kopieren
XPhone UC bietet die Moglichkeit, Kontaktdatensdtze von einem Adressbuch in ein anderes zu kopieren.
Dabei spielt das Originalformat der Kontaktdaten keine Rolle. Bitte beachten Sie, dass Anderungen im
Originalkontakt in der Kopie nicht automatisch nachgezogen werden.
a) Markieren Sie einen Adressbucheintrag
b) Wéhlen Sie aus dem Kontextmenii die Funktion
8.17 Adressbucheintrage neu anlegen
Sie konnen aus einem Anruf oder Journaleintrag einen neuen Adressbucheintrag anlegen, wenn der
Kontakt noch nicht hinterlegt ist. Dieser wird automatisch in der Originaldatenquelle gespeichert.
a) Markieren Sie den Journaleintrag oder klicken Sie auf <<Neuen Kontakt anlegen>> und wahlen Sie das
gewiinschte Adressbuch aus der Dropdownliste aus.
b) Die XPhone UC Eingabemaske 6ffnet sich. Geben Sie die erforderlichen Kontaktdaten ein. Die
Rufnummer ist bereits vorbelegt.
c) Sobald Sie den neuen Adressbucheintrag gespeichert haben, ist er in der Originaldatenquelle abgelegt.
8.18 Neue Rufnummer iibernehmen
Sie konnen eine neue Rufnummer direkt aus einem Anruf oder Journaleintrag in einen bereits
vorhandenen Adressbucheintrag iibernehmen.
a) Markieren Sie den Journaleintrag und 6ffnen Sie das Kontextmenii mit der rechten Maustaste.
b) Klicken Sie auf . Der Aktionsdialog o6ffnet sich. Geben Sie den gesuchten Namen in
das Eingabefeld ein.
¢) Klicken Sie auf , um den gewiinschten Adressbucheintrag aufzurufen. Samtliche
Rufnummern zu dem Eintrag werden angezeigt.
d) Legen Sie fest, ob Sie eine vorhandene Nummer ersetzen oder den Eintrag um eine weitere Nummer
erganzen mochten.
8.19 Adressbuchansicht ausdrucken

Uber konnen Sie die aktuelle Adressbuchansicht ausdrucken.
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9 Anruferidentifizierung

9.1 Anrufer beim Telefonklingeln erkennen

Sobald das Telefon klingelt, identifiziert XPhone UC den Anrufer anhand der iibertragenen Rufnummer.
Voraussetzung dafiir ist, dass bereits ein Adressbucheintrag zu diesem Kontakt vorhanden ist und dieses
Adressbuch mit XPhone UC verkniipft wurde. Der Vorteil ist, dass diese Informationen bereits vor
Gesprdchsbeginn bereit stehen und Sie sich damit schon vor Rufannahme optimal auf den
Gesprdchspartner einstellen konnen. Sie haben verschiedene Moglichkeiten, Informationen zum
Gesprdchspartner anzeigen zu lassen.

m (ffnen Sie

W Sie konnen nun die Art der Anruferidentifizierung und die Bedingungen dafiir einstellen.Es gibt
verschiedene Varianten, die Sie auch miteinander kombinieren konnen.

9.2 Anruferidentifizierung iiber Popup
a) Offnen Sie und wihlen Sie
b) Stellen Sie ein, wann und unter welchen Bedingungen die Anruferidentifizierung iiber das
Anrufer-Popup erfolgen soll.
Tipp: Das Anrufer-Popup entspricht der Kompaktansicht und empfiehlt sich daher als
Standard-Einstellung fiir die Anruferidentifizierung, da Sie so schon vor Gesprdchsbeginn
automatisch Zugriff auf alle verfligbaren Telefonfunktionen haben.
9.3 Kontaktdatensatz automatisch 6ffnen
a) Offnen Sie und wahlen Sie
b) Stellen Sie ein, wann und unter welchen Bedingungen sich der Kontaktdatensatz 6ffnen soll.
Tipp: XPhone UC greift bei den meisten Adressbuchtypen auf den Originaldatenbankeintrag zu.
Anderungen, die Sie in dieser Ansicht vornehmen, werden in der Originaldatenquelle gespeichert.
9.4 Anruferidentifizierung iiber Tooltipp
Der Anrufer-Tooltipp ist eine diskrete Variante der Anruferidentifizierung. Am Mauszeiger erscheint ein
Tooltipp mit den von Ihnen gewadhlten Informationen zum Gesprdchspartner.
a) Offnen Sie
b) Offnen Sie und stellen Sie ein, wann und unter welchen Bedingungen ein Tooltipp
erscheinen soll.
¢) Bestimmen Sie, welche Informationen angezeigt werden sollen. Wéahlen Sie die Option .
werden Nachname und Rufnummer des Gesprdchspartners eingeblendet.
d) Sollen weitere Informationen angezeigt werden, wéhlen Sie die entsprechenden Datenbankfelder aus.

Die Reihenfolge der Anzeige ldsst sich mit den Pfeiltasten festlegen.
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W alode, 840793174, Sandra, Spruller & Partner, Yertneb

X

9.5 Anruferidentifizierung ausschalten

Auf Wunsch kann die ldentifizierung des Anrufers und des Angerufenen (siehe dazu auch Kapitel
Anruferidentifizierung iiber Popup) fiir einzelne Adressbiicher ausgeschaltet werden.

a) Offnen Sie den Meniipunkt und wdhlen Sie

b) Klicken Sie auf

c) Aktivieren Sie die Adressbiicher, fiir die Sie Identifizierung des
B Anrufers

W Angerufenen
ausschalten mdchten und bestdtigen Sie Ihre Eingabe mit OK.

Tipp: Wenn Sie Das Telefonbuch Deutschland undloder Twixtel Telefonbuch der Schweiz als
Adressbiicher angebunden haben, kann dadurch die Anruferidentifizierung langer als gewdhnlich
dauern. Falls Sie vorrangig wiinschen, dass Kontakte aus lhren anderen angebundenen
Adressbiichern identifziert werden, sollten Sie die Anruferidentifizierung fiir diese beiden
Adressbiicher ausschalten.
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10 Journale

10.1 Icons im Journal
Gesprdche im Journal sind zur besseren Erkennung des Gesprdachszustands mit Symbolen versehen:
2| Ausgehendes Gesprdch - Verbunden
%3 Kommendes Gesprdach - Verbunden
= Ausgehendes Gesprdch - Ohne Verbindung
ol Klingelt
3  Gesprich in Abwesenheit
o Gesprdch lauft
] Gesprdch wurde iibernommen oder weitergeleitet
e Gesprdch wurde iibernommen oder weitergeleitet, Ziel nicht bekannt
% Anklopfer
L9 Sonstige Gesprdche
| Terminanruf
10.2 Gesprdche erfassen
XPhone UC Commander erfasst sdmtliche Gesprdche in Journalordnern. Links neben jedem
Gesprdchseintrag sehen Sie ein Pfeilsymbol, das Ihnen anzeigt, ob es sich um einen kommendes oder
um ein gehendes Gesprdach gehandelt hat (siehe auch ShortGuide).
10.3 Suchen und Filtern im Journal
Das Journal zeigt alle Anrufe, die Sie liber lhre Telefongerdte gefiihrt haben (sofern diese {iber den
XPhone UC Server iiberwacht werden kénnen).
Es beinhaltet auch Anrufe, die gefiihrt werden, wdahrend Ihr Computer ausgeschaltet war.
Um die Auswahl der angezeigten Anrufe einzugrenzen, konnen Filter gesetzt werden.
Im Eingabefeld rechts oben in der Journalansicht ist die Eingabe von einem oder mehreren
Suchbegriffen moglich. Bei der Suche werden die zu einem Anruf gehoérenden Kontaktfelder (Name,
Vorname, Firma, Abteilung), sowie Notiz und Rufnummer durchsucht.
10.4 Anrufe in Abwesenheit erfassen

Anrufe, die wahrend lhrer Abwesenheit eingehen, werden im Journal im Zustand erfasst
und als <<Anruf in Abwesenheit>> gekennzeichnet. Anrufe werden jederzeit und grundsadtzlich auch
dann protokolliert, wenn Ihr PC nicht eingeschaltet ist. Dies gilt auch dann, wenn lhre Anrufe auf einen
weiteren Apparat umgeleitet werden, sofern das Umleitungsziel eine Leitung eines anderen
Teammitglieds ist. Zusatzlich ist ersichtlich, ob und durch wen Anrufe iibernommen wurden. (siehe
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auch XPhone UC ShortGuide).

Neue Anrufe in Abwesenheit werden lhnen beim ndchsten Start des PCs bzw. bei der Riickkehr zum
Arbeitsplatz zusatzlich signalisiert durch

W ein rotes Ausrufzeichen im entsprechenden Journal -lcon

B einen Tooltipp im Icon-Tray rechts unten an lhrem Bildschirm

B Einem Eintrag im Info-Manager (linke untere Bildschirmseite)

10.5 Aus Journalen wahlen

10.6

Durch Doppelklick auf den Journaleintrag konnen Sie sofort den Riickruf starten. Erreichen Sie den
gewiinschten Gesprdchspartner nicht unter der im Journal hinterlegten Rufnummer, kdnnen Sie iiber
das Kontextmenii auch Alternative Rufnummern aufrufen. Voraussetzung ist, dass diese Rufnummern
ebenfalls im Kontaktdatensatz hinterlegt wurden.

Status von Journaleintragen andern

Markieren Sle einen Eintrag im Journal und wahlen Sie im Kontextmenii des Eintrags
oder

10.7 Notizen und Anruferinnerungen anlegen

10.8

XPhone UC kann Sie an wichtige Telefonate erinnern.

a) Markieren Sie in einem Anrufjournal einen Eintrag und 6ffnen Sie das Kontextmenii mit der rechten
Maustaste.

b) Wahlen Sie

¢) Alternativ kénnen Sie auch einen Adressbucheintrag auswahlen und iiber das Kontextmenii die Option
auswadhlen.

d) Tragen Sie lhre Anmerkungen in das Textfeld ein. Jetzt haben Sie eine Notiz zu Ihrem Eintrag hinterlegt.

e) Aktivieren Sie die Auswahlbox , um eine automatische Anruferinnerung zu starten und
legen Sie fest, wann und wie oft Sie erinnert werden mdochten.

f) Das Symbol links neben dem Journaleintrag hat sich nun verdndert. Wenn Sie eine Notiz hinterlegt
haben, erscheint in der vorletzten Spalte das Notizsymbol. Die Notiz wird zudem im Journal mit
angezeigt und kann bearbeitet werden.

Papierkorb

XPhone UC Commander speichert Anrufeintrdge standardmdRig 90 Tage, bevor sie den Zustand
erhalten. Sie konnen selbst festlegen, wie lange die Anrufeintrdge gespeichert werden.
a) Offnen Sie den Meniipunkt
b) Wdhlen Sie
¢) Legen Sie fest, wann die Journaleintrége in den Ordner verschoben werden sollen.

Tipp: Leeren Sie lhre Journale regelmaRig, damit der Betrieb von XPhone UC nicht durch
Datenballast beeintrachtigt wird. Mdochten Sie Eintrdge langer aufbewahren archivieren es (siehe
Kapitel Journale archivieren).
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10.9 Journale archivieren
Sie kdnnen lhre Journaleintrdage auch in einer externen Datei archivieren. Diese wird im (SV-Format
gespeichert und kann beispielsweise in Microsoft Excel oder Microsoft Access importiert werden.
a) Offnen Sie Datei -> Anrufjournal archivieren
b) Aktivieren Sie die Auswahlbox Archivfunktion ein und legen Sie fest, welche Anrufeintrdge archiviert
werden sollen.
¢) Legen Sie fest, ob die Anrufeintrdge in einem Excel-optimierten Format erstellt werden sollen.
d) Legen Sie fest, ob die Archivierung automatisch bei Beenden des Programms erfolgen soll.
e) Geben Sie einen Namen fiir die Archivdatei ein.
f) Klicken Sie auf die Schaltflache ..., um den Speicherort fiir die Datei festzulegen.
g) Bestdtigen Sie mit OK.
Tipp: Eine (SV-Datei kann von mehreren Anwendern genutzt werden. Journale lassen sich so auch
zentral erfassen.
10.10 Kompaktjournal
Auch aus der Kompaktansicht ist der Zugriff auf die Journalfunktion moglich. XPhone UC bietet aus
dieser Ansicht ein Kompaktjournal an, das die letzten 20 Gesprdache unabhdngig von ihrem Status
anzeigt. Durch Auswahl eines Journaleintrags wird die zugehorige Rufnummer in das Eingabefeld
tibernommen und Sie konnen die Anwahl starten.
) Available v
B smith E|198
Enter name or phone number v
EL Freeman, Morman, Calldless 05555112233 Mo 14:47 =
& Walker, Peter 00441273111111 Mo 14:46 |E|
q # Ryan, Kate, XYZ Brewery, D...  00353862223333 Mo 14:46
3 simon Simpson, Energy Pl 0891632309301 Mo 14:03
= ® Ryan, Kate, C4B Com For B... 089840798160 Mo 14:03
EL Ryan, Kate, C4B Com For B... 089840798160 PMol13:31 -
10.11_Journale in Microsoft Qutlook fuhren

Wahlweise kdonnen Sie lhre Anrufe auch in Microsoft Outlook protokollieren lassen. Mehr zu diesem
Thema finden Sie in Kapitel Journalfiihrung in Microsoft Outlook.
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11 Fax, Voicemail, SMS
11.1_Faxfunktionen in XPhone UC Commander
11.1.1 Neues Fax schreiben
Empfanger auswahlen
Ein Fax kann an einen oder mehrere Empfanger gesendet werden. Sie haben zwei Mdglichkeiten,
Empfanger auszuwahlen.
a) Klicken Sie die Schaltfliche und wdhlen Sie . Der Dialog XPhone Fax offnet sich. Klicken

Sie die Schaltflache . Das Kontaktauswahlformular von XPhone UC Commander erscheint. Um einen

b)

Empfanger zu finden, geben Sie den Namen oder einen Teil des Namens oder die Faxnummer ein. Das
Kontaktauswahlformular von XPhone UC Commander findet alle Kontakte, die sich in mit XPhone UC
Commander verkniipften Adressbiichern befinden. Markieren Sie den gewiinschten Kontakt und wahlen
Sie auf dem Tab die Faxnummer des Kontakts, da nur dann die Empfangerinformationen in den
Fax-Dialog libernommen werden.

Markieren Sie in XPhone UC Commander den gewiinschten Kontakt auf dem Tab . oder
. Klicken Sie die Schaltflache und wahlen Sie . Wdhlen Sie eine
Vorlage; der Dialog XPhone Fax offnet sich; der Tab ist aktiviert; die

Empfangerinformationen sind bereits eingetragen (sofern diese im ausgewdhlten Kontakt gepflegt
wurden). Stehen mehrere Faxnummern zur Verfiigung, werden Sie gebeten, eine oder mehrere
auszuwahlen.

Falls Sie das Fax an jemanden versenden, fiir den keine Kontaktinformationen in lhren Datenbanken
gespeichert sind, tragen Sie die entsprechenden Daten im Bereich Empfdangerdetails ein, da sonst die
Empfangerinformationen im Faxdeckblatt leer bleiben. Wenn Sie einen Empfanger aus Ilhren
Kontaktdatenbanken ausgewdhlt haben, fiir den die Kontaktinformationen ausreichend gepflegt sind,
werden diese Daten aus dem Kontaktdatensatz in den Faxkopf eingetragen, und Sie konnen die Felder
hier leer lassen.

Text eingeben

Der Text, den Sie in den Feldern Betreff und Nachricht des Fax-Formulars eingeben, wird im
Faxdeckblatt erscheinen, nicht in der eigentlichen Faxnachricht. Ein Deckblatt wird aber nur erzeugt,
wenn Sie in der Drop-Down-Liste eine Vorlage ausgewdhlt haben.

In der Drop-Down-Liste kdnnen Sie zwischen und verschiedenen Deckblatt-Vorlagen
auswadhlen. Falls Sie kein Deckblatt auswdhlen, werden etwaige Nachrichten im Tab
ignoriert.

Falls Sie das Fax an jemanden versenden, fiir den keine Kontaktinformationen in Ihren Datenbanken
gespeichert sind, klicken Sie , um die entsprechenden Daten einzutragen,
da sonst die Empfdangerinformationen im Faxdeckblatt leer bleiben. Wenn Sie einen Empfanger aus
Ihren Kontaktdatenbanken ausgewdhlt haben, fiir den die Kontaktinformationen ausreichend gepflegt
sind, werden diese Daten aus dem Kontaktdatensatz in den Faxkopf eingetragen, und Sie kdnnen die
Felder hier leer lassen.

Datei anhdngen

Fligen Sie liber die Schaltflache die Datei ins Fax-Formular ein, die Sie als Fax verschicken
mochten. Dies kann jedes beliebige Dateiformat sein; beachten Sie aber hierzu die Hinweise in Kapitel
Systemvoraussetzungen fiir XPhone Unfied Messaging). Die Ausgangsdatei wird sofort gerendert und ins
.tif-Format uberfiihrt, so dass Sie im Vorschaubereich das Aussehen des Faxes kontrollieren konnen
(siehe Kapitel Vorschau). Je nach GroRe der Ausgangsdatei kann dies eine Weile dauern.
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11.1.2 Sendeoptionen

1n.1.3

1n.1.4

Klicken Sie im Faxformular die Schaltflache , um den Sendezeitpunkt und die Wichtigkeit
des Faxes festzulegen.

Sendezeitpunkt

So konnen Sie beispielsweise mehrere Faxe vorbereiten und erst zu einem spdteren Zeitpunkt
verschicken lassen. Wahlen Sie zwischen den folgenden Optionen:

: Das Fax wird je nach Serverauslastung, i.d.R. sofort, versandt.

[ ] : Sollte Ihr Unternehmen einen Billigtarif nutzen, kann vom Administrator im Server
hinterlegt werden, zu welchen Zeiten die Versendung von Faxen besonders kostengiinstig ist (z. B.
nachts). Durch Aktivierung dieser Option wird das Fax automatisch wihrend dieses angegebenen
Zeitraumes verschickt. Sie brauchen sich selbst nicht darum zu kiimmern, wann der kostengiinstigste
Zeitpunkt ist. Sollten Sie diese Option auswdhlen, obwohl auf dem Server kein Billigtarifzeitraum

hinterlegt ist, wird das Fax verschickt.

[ ] : Das Fax wird nicht automatisch verschickt, sondern
nur im Fax-Ausgang von XPhone UC Commander gespeichert. Um das Fax zu versenden, wechseln Sie
auf den Tab , markieren das entsprechende Fax und wahlen

u : Die Versendung des Faxes erfolgt zum angegebenen Zeitpunkt automatisch, ohne
dass Sie an diesem Zeitpunkt tatig werden miissen.

Wichtigkeit

Je nach Konfiguration durch den Administrator kdnnen Sie entscheiden, mit welcher Wichtigkeitsstufe
Faxdokumente versendet werden sollen.

Zur Auswahl stehen , , , wobei der Standard-Wert ist.

Vorschau

Im Dialog XPhone Fax steht Thnen eine komfortable Vorschaufunktion zur Verfligung. Je nach GréRe des
angehdngten Dokumentes kann die Konvertierung ins .tif-Format einige Zeit dauern. Ist die
Konvertierung abgeschlossen, sehen Sie im Vorschaufenster das Fax so, wie der Empfanger es erhalten
wird.

In der linken Leiste konnen Sie ggf. die verschiedenen Seiten Ihres Faxdokumentes direkt ansteuern.
Uber die Lupenschaltflichen zoomen Sie in das Faxdokument hinein oder heraus.

Uber die Seitenschaltflichen passen Sie den Zoomfaktor des Faxdokumentes an die GroRe lhres
Vorschaufensters an.

Mit den Pfeilschaltflachen konnen Sie das Faxdokument drehen.
Uber die Seitenschaltflichen kénnen Sie die aktuelle Seite oder alle Seiten des Faxdokumentes l6schen.
Hinweis: Sie kdnnen das bereits gerenderte Faxdokument nicht mehr editieren. Wenn Sie z. B.

Anderungen am Text vornehmen miissen, editieren Sie das Originaldokument (z. B. in Word),
I6schen das Faxdokument aus dem Faxformular und hangen das Originaldokument erneut an.

Fax versenden

Klicken Sie im Dialog XPhone Fax die Schaltflache , um das Fax zu versenden. Das Fax wird
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an den XPhone Server und von dort an den oder die Empfdanger gesendet. Das gesendete Fax wird im
XPhone UC Commander gespeichert. Um die gespeicherten Faxe anzuzeigen, klicken Sie im XPhone UC
Commander den Tab und wadhlen Sie in der Drop-down-Liste den Eintrag

Je nachdem, welche Optionen Sie in den XPhone UC Settings fiir Fax unter gewdhlt
haben, (siehe Kapitel Fax), bekommen Sie nach der Zustellung eine Bestdtigungs-E-Mail in lhren
Outlook Posteingang, ggf. mit angehdangtem Faxdokument.

Wenn Sie in Microsoft Word ein Dokument gedffnet haben, das Sie als Fax an einen einzelnen Absender
verschicken mochten, klicken Sie auf die Schaltflache . Es offnet sich der Dialog

Das Dokument in Word wird sofort gerendert und ins .tif-Format iberfiihrt, so dass Sie vor dem
Absenden das Aussehen des Faxes kontrollieren und ggf. einzelne Seite entfernen kénnen (siehe Kapitel
Vorschau). Je nach GroRe der Ausgangsdatei kann dies eine Weile dauern. Je nachdem, welche Optionen
Sie in den XPhone UC Settings fiir Fax unter gewdhlt haben, (siehe Kapitel Fax),
bekommen Sie nach der Zustellung eine Bestdtigungs-E-Mail in Ihren Outlook Posteingang, ggf. mit

Wadhlen Sie einen oder mehrere Empfanger und geben Sie ggf. einen Text fiir das Deckblatt ein wie im

1.2 Faxfunktionen in Microsoft Word
11.2.1 Mit XPhone UC faxen
angehdngtem Faxdokument.
Bearbeiten Sie ggf. die wie im Kapitel Sendeoptionen beschrieben.
Kapitel Neues Fax schreiben beschrieben.
Nun kann das Fax wie im Kapitel Fax versenden beschrieben versendet werden.
11.2.2 XPhone Serienfax

Um Seriendruck aus Microsoft Word zu verwenden, miissen Sie

W das Hauptdokument gedffnet haben

B eine Datenquelle bereit haben, die die Liste der Namen und Adressen enthalt, die fiir den
Seriendruck verwendet werden sollen

W Seriendruckfelder im Word-Dokument eingefiigen, die als Platzhalter fiir die Daten aus der
Datenquelle dienen

B das Seriendruckdokument durch Einfligen von Daten aus der Datenquelle in die Seriendruckfelder im
Hauptdokument erstellen

Wenn Sie den Seriendruck starten, ohne dass die o. g. Schritte erfolgreich durchgefiihrt wurden,
bekommen Sie die Fehlermeldung "Das aktive Dokument ist keine Seriendruckquelle".

Der Microsoft Word Seriendruck-Manager flihrt Sie dann durch den Prozess. Konsultieren Sie ggf. die
Hilfe von Microsoft Word bei diesen Schritten.

Sobald das Seriendruckdokument erstellt ist, konnen Sie den Seriendruck durch Klicken auf die
Schaltfldche starten. Der Dialog erscheint. Klicken Sie die Schaltflache
, um die weitere Einstellungen vorzunehmen. Sie haben dann folgende Einstellmdglichkeiten:

Felder fiir Seriendruck

Geben Sie im Bereich unter das Feld Ihrer
Kontaktdatenbank an, in dem die Faxnummern hinterlegt sind. Geben Sie optional einen Betreff ein.

Unter konnen Sie einen Sendezeitpunkt wie im Kapitel
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Sendeoptionen beschrieben bestimmen. Zusdtzlich haben Sie die Madglichkeit,

auszuwahlen. Dann werden die verschiedenen Fax-Formulare im
Ausgang von XPhone UC Commander abgelegt, von wo aus Sie sie zu einem beliebigen Zeitpunkt
manuell versenden kdonnen. Um die gespeicherten Faxe anzuzeigen, klicken Sie im XPhone UC

Commander den Tab und wdhlen Sie in der Drop-down-Liste den Eintrag
Anlagen
Falls gewiinscht, kdnnen Sie im Bereich weitere Dokumente IThrem Word-Dokument hinzufiigen

und wieder entfernen. Diese werden dann zusammen mit dem Hauptdokument gefaxt.

Personalisiertes Deckblatt

Im Bereich kénnen Sie, falls gewiinscht, ein Deckblatt auswadhlen. In der
Drop-down-Liste stehen die Deckblatter zur Verfiigung, die auf dem XPhone UC Server hinterlegt
wurden.

Um das ausgewdhlte Deckblatt mit den korrekten Empfangerdaten zu fiillen, wdhlen Sie die Felder aus
Ihrer Kontaktdatenbank aus, in denen die Daten fiir Vornamen, Nachnamen, Firmennamen und
Abteilung hinterlegt sind.

Starten Sie den Seriendruck durch Klicken auf oder brechen Sie den Seriendruck durch Klicken
auf ab. Auch wdhrend des Versendens haben Sie die Mdoglichkeit, den Versand der noch
ausstehenden Dokumente abzubrechen.

11.3 Faxfunktionen in anderen Windowsanwendungen

Aus der Anwendung faxen
Die Installation von XPhone UC Commander fiigt einen zusatzlichen Druckertreiber im Ordner

in der Windows Systemsteuerung hinzu. Dieser Druckertreiber ist aus allen
Windowsanwendungen verwendbar, auch wenn sie nicht die zusdtzlichen Schaltflachen wie Microsoft
Outlook und Word haben.
Alle Windowsanwendung, die einen Ausdruck ihrer Dokumente unterstiitzen, greifen auf diesen Ordner
zu.

a) Offnen Sie eine Datei in einer beliebigen Windowsanwendung, z. B. eine Tabelle in Microsoft Excel oder
eine Internetseite im Microsoft Internet Explorer.

b) Gehen Sie zu . Der sich offnende Druckdialog mag in den verschiedenen Anwendungen
leicht unterschiedlich aussehen, stellt aber prinzipiell immer die gleichen Funktionen bereit. Wahlen Sie
aus der Liste der zur Verfligung stehenden Drucker aus.

¢) Nehmen Sie ggf. weitere Einstellungen vor wie z. B. Papierformat, Aufldsung etc. Siehe hierzu Kapitel
Fax-0Optionen in anderen Windowsanwendungen. I.d.R. miissen Sie hier nichts andern.

d) Klicken Sie auf . Es 6ffnet sich der Dialog . Verfahren Sie nun wie in Kapitel Mit
XPhone UM faxen Siehe "Mit XPhone UC faxen" beschrieben.

Die Datei direkt faxen
Anstatt eine Datei aus ihrer zugehorigen Anwendung zu faxen, konnen Sie sie auch direkt aus dem
Windows Explorer faxen.

a) Navigieren Sie im Windows Explorer zu der Datei, die sie als Fax verschicken mdchten.

b) Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Datei. Im Kontextmenii wahlen Sie

¢) Es 6ffnet sich der Dialog . Verfahren Sie nun wie in Kapitel Mit XPhone UM faxen Siehe "Mit

XPhone UC faxen" beschrieben.
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Fax-Optionen in anderen Windowsanwendungen

In der Windows Systemsteuerung legen Sie die Faxoptionen fiir alle Windowsanwendungen fest. Diese
Einstellungen konnen von den Einstellungen in der jeweiligen Windowsanwendung iiberschrieben
werden. Die Einstellungsmoglichkeiten iiber die Windows Systemsteuerung und in der jeweiligen
Windowsanwendung sind identisch.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf im Ordner in der Windows
Systemsteuerung, um das Kontextmenii zu 6ffnen.

Wadhlen Sie aus dem Kontextmendi.

Falls gewiinscht, kénnen Sie vor dem Absenden eines Faxes (siehe Schritt c) in Kapitel Faxfunktionen in
anderen Windowsanwendungen) die Faxeinstellungen bearbeiten und fiir das zu faxende Dokument
individuell festlegen. Klicken Sie dazu im Druckdialog der jeweiligen Anwendung auf . Im
Dialog haben Sie folgende Einstellungsmoglichkeiten:

Tab Layout / Auflosung

: Wdhlen Sie aus den zur Verfligung stehenden Papierformaten. I.d.R. ist Faxpapier die korrekte Wahl.
: Wahlen Sie zwischen Hoch- und Querformat.
: Wahlen Sie zwischen Normal und Fein.

: Diese Einstellung bestimmt die Qualitat und GroRe der erzeugten .tif-Datei. Wahlen Sie fiir grafische Details
eine moglichst hohe Auflésung. Beachten Sie aber, dass das Daokument nicht in den hier sondern in den unter
eingestellten Werten (normal oder fein) gefaxt wird, also u. U. wieder herunter gerechnet wird.

: Manche Applikationen (z.B. Microsoft Excel oder Word) speichern die Druckerauflsung im Dokument selbst. Wenn
das der Fall ist, verwendet der Druckertreiber diese Einstellungen. Ist Option "Drucker DPI" aktiviert, wird nicht die im Dokument
gepeicherte Einstellung verwendet, sondern immer die im Druckertreiber angegebene.

: Hiermit setzen Sie alle Einstellungen auf die Standardeinstellungen zriick.

Tab Erweiterte Einstellungen

: Schalten Sie fiir SchwarzweiR-Modus die Farbanpassung aus. Der Schieberegler stellt den Schwellwert ein, ab
wann ein Farbwert weil oder schwarz wird. Schalten Sie fiir Graustufenmodus die Farbanpassung ein. Der Schieberegler regelt
dann die Helligkeit der Graustufen. Fiir ein dunkleres Ergebnis, schieben Sie den Regler hoch.

: Falls Sie Steuerzeichen in lhrem Faxdokument iibergeben oder unterdriicken mochten, aktivieren oder deaktivieren Sie
die entsprechenden Optionen je nach Art der Steuerzeichen.

: Hiermit setzen Sie alle Einstellungen auf die Standardeinstellungen zriick.

Hinweis: Der Name des XPhone Faxdruckers wird in der Registry unter

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\C4B\Printers

festgelegt. Wenn Sie den Namen in der Windows Systemsteuerung dndern, konnen die
Windowsanwendungen nicht mehr auf ihn zugreifen.

11.3.2 Mischen von E-Mail, Fax und SMS

Eine Nachricht kann gleichzeitig als E-Mail, Fax und SMS versendet werden. Dabei miissen die
Einschrankungen der Fax- und SMS-Dienste beachtet werden.

a) Offnen Sie ein neues E-Mail-Formular.
b) Wahlen Sie die Empfanger der verschiedenen Kategorien wie in den Kapiteln Neues Fax schreiben bzw.

Neue SMS schreiben beschrieben aus. Die Empfangerliste besteht nun aus E-Mail-, Fax- und
SMS-Empfangern.

¢) Verfassen Sie lhre Nachricht, fiigen Sie eventuelle Anlagen ein.

O E-Mail-Empfanger erhalten eine E-Mail mit Ihrer Nachricht als E-Mail-Text und ggf. dem Anhang
im Originalformat.
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O Faxempfdnger erhalten ein Fax, das aus dem Standard-Faxdeckblatt mit Ihrer Nachricht besteht
(vorausgesetzt Sie haben eine Faxdeckblattvorlage ausgewahlt (siehe Kapitel Sendeoptionen) und
gef. dem Anhang als eigentliches Faxdokument.

O SMS-Empfanger werden die ersten 160 Zeichen der Nachricht (inkl. Betreff) erhalten. Anlagen
kénnen nicht libertragen werden. Méglicherweise wird die Nachricht mitten im Satz
unterbrochen.

1.4 Faxintegration in Drittanwendungen

XPhone UC Fax kann iiber eine Applikationsschnittstelle auch direkt aus einer Drittanwendung iiber die
Druckfunktion angesteuert werden. Dies ist beispielsweise dann sinnvoll, wenn direkt aus einem
Warenwirtschaftssystem Auftragsbestdtigungen oder Lieferscheine versendet werden sollen. Fiir den
Benutzer bleibt XPhone UC Fax in diesem Fall zundchst im Hintergrund. Damit das Dokument versendet
werden kann, muss der XPhone UC Fax Drucker eingestellt sein.

1.4.1 Faxversand mit Hilfe von Steuerzeichen

Der Versand der aus der Anwendung generierten Dokumente erfolgt mittels Ubergabe von
Steuerzeichen, welche beispielsweise die Faxnummer des gewiinschten Empfangers enthalten. Diese
Steuerzeichen sind vergleichbar mit Seriendruckfeldern und werden in das Dokument an beliebiger
Stelle eingebettet, vorzugsweise am Ende des Dokuments, damit keine Formatierungen beeinfluRt
werden kdnnen.

Hinweis: Damit die Steuerzeichen verarbeitet werden, miissen in den Druckereinstellungen des
Faxdruckers unter die passenden Hakchen bei gesetzt werden.

Steuerzeichen haben eine bestimmte Syntax, die aus folgenden Elementen besteht:

W Prafix
B Suffix
B Feldinhalt

Empfohlene Vorgehensweise

In den Feldinhalt wird liblicherweise eine Variable aus der steuernden Drittanwendung eingesetzt. Die
Syntax ist folgendermalien aufzubauen:

W Prafix: @@~~

B Feldinhalt: XPSEL_Fax=<Faxnummer>

W Suffix; ~~

Beispiel:@@~~XPSEL_Fax =08912345678~~

Hinweis: Wir empfehlen diese Methode, da so ein zuverldssiger Versand aus Drittanwendungen
gewadhrleistet ist. Damit auf dem versendeten Dokument die Steuerzeichen fiir den Empfanger
unsichtbar sind, konnen Sie die Steuerzeichen als weie Schrift anlegen oder die Information auf
einer separaten Seite des Dokuments hinterlegen, die ans Ende angefiigt wird. Sollte dies nicht
moglich sein, wdhlen Sie bitte eine der im Folgenden beschriebenen Alternativen. Bitte beachten
Sie dabei, dass die unten beschriebenen Methoden unter Umstdnden nicht zuverldssig
funktionieren, wenn Steuerzeichen und Feldinhalt nicht in einem String (z.B. bei Leerzeichen,
Formatdnderungen etc. ) iibergeben werden.

Alternative 1: Feldinhalt wird teilweise gedruckt

In diesem Fall ist die Syntax folgendermaRen aufzubauen:
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W Prafix: #H**

B Feldinhalt: XPSEL_Fax=<Faxnummer>
W Suffix: **

Beispiel:##**XPSEL_Fax =08912345678**

W Ergebnis: Prafix und Suffix wurden entfernt, im Faxdokument zu sehen ist lediglich: 08912345678.
Bitte verwenden Sie diese Methode nur, wenn Sie sicherstellen kénnen, dass die Syntax der
Steuerzeichen keine Formatdanderunge, Zeilenumbriiche 0.a. enthalt.

Alternative 2: Feldinhalt wird nicht gedruckt
In diesem Fall ist die Syntax folgendermalen aufzubauen:

W Prafix: ##~~

B Feldinhalt: XPSEL_Fax=<Faxnummer>

W Suffix: ~~

Beispiel: ## ~~XPSEL_Fax =08912345678~~

Ergebnis: Prafix, Suffix und Feldinhalt wurden vollstandig entfernt, die Informationen sind nicht im
Dokument zu sehen. Bitte verwenden Sie diese Methode nur, wenn Sie sicherstellen konnen, dass die
Syntax der Steuerzeichen keine Formatdanderunge, Zeilenumbriiche o.d. enthalt.

Weitere Feldnamen einfiigen

Neben der obligatorischen Faxnummer des Empfangers konnen weitere Felder mittels Steuerzeichen an
XPhone UC Fax iibergeben werden. Dazu gehdren Name, Firma und Abteilung des Empfdangers. Diese
Informationen erscheinen auf dem Deckblatt.

Eine Liste der verfiigbaren Feldnamen finden Sie im Anhang.

Faxversand aus Drittanwendungen mit Betreff

Um einen Betreff in das Dokument einzufiigen, muss ein Steuerzeichen mit folgendem Feldinhalt im
Dokument enthalten sein:

subject=<Betreff>

BEiSpiEk @@~~subject=Rechnung Nr. 1234~~

Hinweis: Der Betreff wird auch im Journal erfasst und angezeigt.

Fax Dialog unterdriicken/anzeigen

Um den Faxversand ohne weitere Benutzerinteraktion sofort zu starten, muss (neben der
obligatorischen Faxnummer) ein Steuerzeichen mit folgendem Feldinhalt im Dokuemtn enthalten sein:

mode=silent
Beispiel: ge~~mode=silent~~

Soll vor dem Versand das Fax angezeigt werden, muss ein Steuerzeichen mit folgendem Feldinhalt im
Dokument enthalten sein. Das ist die Standardeinstellung, wenn kein "mode" angegeben wurde.

mode=interactive

Beispiel: @e~~mode=interactive~~

Beispiel fiir Fax mit Steuerzeichen

Tipp: Am besten setzt man die Steuerzeichen am Ende des Dokuments.
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In diesem Beispiel werden folgende Steuerzeichen verwendet:

Name Bedeutung

subject Betreffzeile

xpsel_fax Faxnummer des Empfangers
xpdb_name Nachname des Empfdangers
xpdb_vorname Vorname des Empfangers
xpsnd_lastname Nachname des Absenders
xpsnd_firstname Vorname des Absenders

Weitere mogliche Steuerzeichen:

Name

Bedeutung

mode

Faxsteuerung fiir den automatischen Versand

Wert: silent | interactive

SendDateTime=Immediate

Sofortiger Versand (default)

SendDateTime=Retain

Fax wird im Ausgang zuriickgehalten, bis man es
manuell abschickt

SendDateTime=LowCost

Versand zum Lowcost-Tarif, der auf dem Server
eingestellt ist

SendDateTime=20100808153000

Versand zu einem bestimmten Datum+Uhrzeit
(YYYYMMDDhhmmss)

SendDateTime=172000

Versand zu einer bestimten Uhrzeig am aktuellen
Tag (hhmmss)

HH#~~subject=Test Steuerzeichen~~

HH~~xpsel_fax=12345~~
##~~xpdb_name=Walker~~
##~~xpdb_vorname=Werner~~
#H#~~xpsnd_lastname=Huber~~
#H#~~xpsnd_firstname=0tto~~

HH#~~mode=interactive~~

XPhone UC SMS

1.5.1

Neue SMS schreiben

Uber im XPhone UC Commander konnen Sie eine neue SMS erstellen.

Der SMS-Dialog dient zur Erstellung einer Kurznachricht. Er gliedert sich in:

61
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B Empfangerauswahl (linke Bildschirmseite)

m Nachricht und Sendeoptionen (rechte Bildschirmseite)

Auswahl des Empfangers

Die Festlegung an welche Empfdanger eine Kurznachricht versendet werden soll, erfolgt iiber das
Eingabefeld fiir die Kontaktdaten (links oben). Die Daten knnen manuell eingepflegt werden oder aber

liber die Schaltflache Suchen ﬁ aus dem Adressbuchbestand iibernommen werden.
Ein Empfanger muss zumindest eine SMS-Nummer besitzen, alle anderen Felder sind wahlfrei.

Ein in das Kontaktdatenfeld eingetragener Kontakt automatisch in die Empféangerliste (links unten)
libernommen. Soll ein weiterer Empfanger in die Liste eingetragen werden, muss zuvor die

Neu-Schaltflache i gedriickt werden.

Empfanger konnen mit der Schaltflache ﬂ aus der Empfdngerliste entfernt werden.

Um die Daten eines vorhandenen Empfangers zu verandern, wird dessen Eintrag in der Empfangerliste
markiert. Seine Kontaktdaten erscheinen daraufhin im Kontaktdateneingabefeld und kdnnen dort
direkt verandert werden.

Fiir einen Empfangerliste markierten Empfanger konnen Sendeoptionen eingestellt werden, wenn die
Schaltfldche gedriickt wird.

SMS Nachricht

Geben Sie hier die zu versendende Nachricht ein. Die Anzahl der noch zur Verfligung stehenden Zeichen
ist am unteren Rand des Eingabefelds sichtbar.

Notiz

Die Notiz erlaubt es, Bemerkungen zur versendeten Nachricht abzulegen, die spdter im Journal sichtbar
sind.

SMS Optionen
Sendeoptionen
Legen Sie hier fest:

B Wann die Nachricht versendet wird (Sobald wie mdglich, Im Ausgang belassen, Uhrzeit).

B Welche Absendernummer dem Empfdanger angezeigt wird. Hinweis: Diese Funktion wird nicht von
allen SMS-Providern unterstiitzt.

Weitere Einstellungen

Uber die XPhone UC Settings konnen Sie weitere Einstellungen vornehmen, wie z.B.
Bestdtigungsnachrichten per Email.
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XPhone UC Voicemail

11.6.1

XPhone UC Voicemail ist ein sehr umfangreicher Dienst. Wahrend lhrer Abwesenheit gestattet er es

B |hnen, lhren Anrufern eine Nachricht vorzuspielen
® |hren Anrufern, lhnen eine Nachricht zu hinterlassen
B |hren Anrufern, mit lhrem Vertreter verbunden zu werden

B lhnen, lhre Voicemailbox von jedem beliebigen Telefonanschluss aus abzuhdren, zu steuern und zu
konfigurieren

B |hnen, von jedem beliebigen Telefonanschluss aus einen Uberblick iiber Ihre eingegangenen E-Mails
zu bekommen, indem Sie

O per Text-to-Speech sich E-Mails vorlesen lassen und darauf reagieren
O oder sich eine E-Mail-Ubersicht zufaxen lassen

Sollten Sie ausser Haus sein, stellen Sie Ihr Telefon so ein, dass alle eingehenden Anrufe auf die
Voicemail-Einwahlnummer umgeleitet werden. Diese Nummer teilt lhnen lhr Administrator mit. Durch
Einrichten dieser Umleitung werden die Voicemailfunktionen aktiviert. Bei eingehenden Anrufen
klingelt Ihr Telefon nun nicht mehr; stattdessen antwort die Voicemailbox. Je nachdem, wie Sie lhre
Voicemailbox eingerichtet haben (s. Kapitel XPhone UC Settings), hort Ihr Anrufer einen Systemtext, eine
personliche Nachricht, kann eine Nachricht hinterlassen, sich mit einem Vertreter verbinden lassen etc.
Per Fernzugriff konnen Sie dann Ihre Voicemailbox und Ihren E-Mail-Posteingang abfragen.

Fernzugriff aufbauen

Der Fernzugriff gestattet lhnen die Steuerung einer Vielzahl von Funktionen. Der Fernzugriff ist von
jedem beliebigen Telefonanschluss aus maglich. Sie bendtigen aber ein Telefon, dass das
mehrfrequenz- bzw. tonwahlfdhig ist, um z. B. lhre PIN einzugeben oder durch das Menii zu
navigieren.

Sie haben verschiedene Mdglichkeiten, den Fernzugriff aufzubauen.

Anruf der Voicemail-EinwahInummer

Die Voicemail-EinwahInummer wird lhnen von lhrem Administrator mitgeteilt. Es ist die gleiche
Nummer, auf der Sie auch lhr Telefon wdahren Ihrer Abwesenheit umleiten, um lhre Voicemailbox zu
aktivieren.

B Wdhlen Sie von einem beliebigen Telefonanschluss die Voicemail-Einwahlnummer.

B Sobald Sie aufgefordert werden, lhre Durchwahl einzugeben, geben Sie diese iiber die Telefontastatur
ein und beenden die Eingabe mit der Rautetaste <<#>>.

W Sobald Sie aufgefordert werden, lhre PIN einzugeben, geben Sie diese liber die Telefontastatur ein
und beenden die Eingabe mit der Rautetaste <<#>>. Dies ist die PIN, die Sie im Menii
der XPhone UC Settings festgelegt haben (s. Kapitel Voicemail-PIN @ndern Siehe "Voicemail
Einstellungen").

m XPhone UC Voicemail informiert Sie nun, ob neue Sprachnachrichten eingegangen sind und gibt diese
gef. wieder.

Wadhlen Sie die Voicemail-Einwahlnummer von lhrem Biirotelefon, d. h. lhrer Durchwahl aus, werden
Sie identifziert und gelangen direkt ins Voicemail-Menii ohne Abfrage Ihrer PIN. Haben Sie im Menii
Voicemail der XPhone UC Settings (s. Kapitel Voicemail Siehe "Voicemail Ansagen") die Option

aktiviert, werden Sie auch beim Anruf von lhrer Durchwahl aus nach
Ihrer PIN gefragt. Diese Option dient der Sicherheit und kann auf Wunsch aktiviert werden.
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Anruf lhrer DurchwahIinummer

Statt der Voicemail-Einwahlnummer kdnnen Sie auch lhre Durchwahl direkt anrufen. Voraussetzung
hierfiir ist, dass die Umleitung lhrer Durchwahl zur Voicemail-Einwahlnummer aktiv ist und nicht etwa
Umleitungen auf andere Kollegen bestehen.

B Wadhlen Sie von einem beliebigen Telefonanschluss direkt Ihre Durchwahinummer.
W Warten Sie, bis Sie Ihren Ansagetext hdren.
B Wdhrend der Ansage driicken Sie die Sterntaste <<*>>, um die Ansage zu unterbrechen.

W Sobald Sie aufgefordert werden, lhre PIN einzugeben, geben Sie diese liber die Telefontastatur ein
und beenden die Eingabe mit der Rautetaste <<#>>,

W XPhone UC Voicemail informiert Sie nun, ob neue Sprachnachrichten eingegangen sind und gibt diese
ggf. wieder.

Anruf von einer Direktdurchwahlnummer

Im Menii Voicemail der XPhone UC Settings (s. Kapitel Voicemail Siehe "Voicemail Ansagen") kénnen Sie
eine Direktdurchwahlnummer angeben. Wenn Sie von dieser Rufnummer aus (z. B. Ihre Handynummer
oder Ihre aktuelle Nummer im Hotel) die Voicemail-EinwahInummer (s. 0.) wahlen, gelangen Sie direkt,
ohne Abfrage lhrer PIN, in Ihre Voicemailbox.

Dies setzt voraus, dass der Anschluss, von dem Sie telefonieren, die Rufnummer {ibertrdagt. Sollte an
dem Anschluss die Rufnummerniibermittiung deaktiviert sein, kdnnen Sie nicht identifiziert werden
und werden nach lhrer Durchwahl und PIN gefragt.

Haben Sie im Menii Voicemail der XPhone UC Settings (s. Kapitel Voicemail Siehe "Voicemail Ansagen")
die Option aktiviert, werden Sie auch beim Anruf von Ilhrer
Direktdurchwahlnummer aus nach Ihrer PIN gefragt. Diese Option dient der Sicherheit und kann auf
Wunsch aktiviert werden.

Fernzugriff-Funktionen

Haben Sie den Fernzugriff zu lhrer Voicemailbox aufgebaut, haben Sie nicht nur die Mdoglichkeit,
eingegangene Sprachnachrichten abzuhdren. Je nachdem, welche Rechte Ilhr Administrator frei
geschaltet hat, sind eine Vielzahl von Funktionen mdoglich. Bei jedem Meniipunkt lhrer Voicemailbox
werden Sie liber die moglichen Funktionen und Aktionen und die hierzu zu benutzenden Telefontasten
informiert. Mit der <<0>> bekommen Sie jederzeit Hilfe und alle moglichen Optionen angesagt.

Voicemail-Menii

Nach der Einwahl in lhre Voicemailbox befinden Sie sich zundchst im Hauptmenii. Hier haben Sie
folgende Optionen:

Verwaltung lhrer Ansagen (Meniipunkt Ansagen)

Uberpriifen Sie, welche Ihrer Ansagen gerade aktiv ist und d@ndern Sie falls gewiinscht die Ansage. Sie
kénnen hierzu einer lhrer im Menii Voicemail der XPhone UC Settings (s. Kapitel Voicemail Siehe
"Voicemail Ansagen") konfigurierten Ansagen auswadhlen oder eine neue Ansage erstellen. AuRerdem
kénnen Sie Ilhren Namen aufsprechen und ggf. Sonderansagen aktivieren oder deaktivieren, abhangig
von den Einstellungen, die Ihr Administrator vorgenommen hat.

Abhoren von Voicemails (Meniipunkt Sprachnachrichten )

Sie konnen lhre neu eingegangenen und archivierten Sprachnachrichten abhoren. Ggf. haben Sie
weitere Optionen wie , oder
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Einstellungen

Falls im Menii Voicemail der XPhone UC Settings noch nicht eingerichtet, kdnnen Sie hier die
SMS-Benachrichtigung bei eingehenden Voicemails aktivieren oder deaktivieren (1) und die Nummer fiir
die SMS-Benachrichtigung dndern (2). Auch kénnen Sie die im Menii Voicemail der XPhone UC Settings
festgelegte PIN fiir den Fernzugriff zur Voicemailbox d@ndern (3) oder Ihr Telefon fiir den direkten Zugang
zulassen, falls Sie diese Einstellung nicht bereits iiber die XPhone UC Settings vorgenommen haben (4).

Abhoren von E-Mails (Meniipunkt Emails, nicht immer vorhanden) (erfordert Text-to-Speech)

Sie konnen sich die E-Mails in Ihrem Microsoft Qutlook Posteingang vorlesen lassen. Dabei haben Sie die
Wahl, ob sie nur neu eingegangene E-Mails oder alle sich im Posteingang befindlichen E-Mails vorlesen
lassen mochten. Ggf. haben Sie weitere Optionen wie E-Mail I6schen oder Weiterleiten per Fax etc.

Sie konnen auch auf E-Mails antworten, indem Sie lhre Nachricht der Voicemailbox "diktieren". lhre
Antwort wird als Wave-Datei (.wav) aufgenommen und dem Absender der Nachricht, auf die Sie

antworten, als E-Mail mit Anhang zugeschickt.

Hinweis: Es werden nur E-Mails im Microsoft Outlook Posteingang beriicksichtigt. Sollten Sie iiber
eine Regel eingehende E-Mails in verschiedene Ordner verteilen, konnen diese E-Mails nicht

abgehort werden.

[1 Aktive Ansage anhoren |

,IIII 2 Zentrale Ansage aktivieren ]
| |1 MNeu aufnehmen]

.',{ 2 Ansage anhéren |

:—[3 Speichern und Aktivieren |

lW} Persdnliche Ansage auswahlen
ersonfiche Ansagen <Nr. der Ansage eingeben>

I P
|| * Abbrechen (Zuriick zu Ansagen) ]

'.| 4 Mur Speichern]

|l Sonderansagen verwenden ]

\ |W} .|2 Sonderansagen nicht verwenden]
| 4 Sonderansagen || ———
——— NoHilfe|

\(+ Abbrechen |

{ 1 Ansagen |

( |1 Namen neu aufnehmen]
| f

{ 2 Mamen anhéren]

' {'s Namen aufzeichnen |- { ——ac——x
— {3 Namen sperchern]

I | | * Abbrechen ]
{0 Hitte |
i * Abbrechen ]

1 erneut wiedergeben

Voicemail-Menl  H
/ 3 nachste Voicemail

I 1 Meue MNachrichten vorlesen 5 Absendernummer ansagen
& Absender direkt zurtickrufen

9 Machricht léschen

2 Sprachnachrichten 088 8080

3 nachste Voicemail
2 Alle Nachrichten vorlesen 5 Absendernummer ansagen
6 Absender direkt zurtickrufen

9 Machricht léschen

0 Hilfe
* Abbrechen

/|1 SMS-Benachrichtigung |
| 2 Nummer fiir SMS-Benachrichtigung |

\(3 ¢ |3 PIN andern
3 Einstellungen } [17|
|| 4 Telefon fiir direkten Zugang zulassen |

{0 Hilfe |

| * Abbrechen |
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12.1
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XPhone UC Settings

Uber die Weboberfliche XPhone UC Settings konnen Sie iiber verschiedene Einstellungen das

grundsatzliche Verhalten der verschiedenen Unified Messaging Dienste festlegen. Einige dieser

Einstellungen kdnnen spdter wieder individuell fiir jedes einzelne Fax bzw. jede einzelne SMS bei deren

Erstellung liberschrieben werden. Sie rufen die UC Settings in Ihrem E-Mail Client liber die Schaltflache
bzw. im XPhone UC Commander iiber auf.

An verschiedenen Stellen werden Sie aufgefordert, Rufnummern in Eingabefelder einzugeben. Folgende
Rufnummernformate werden unterstiitzt:

089123456 089 123456
(089)123456 (089) 123456
089-123456 089 - 123456
089/123456 089 / 123456
004989123456 0049 89 123456
+14:989123456 +14:9 89 123456
+49(89)123456 +4:9 (89) 123456

170 (bei interner Rufnummernlange = 3)

etc.

Es muss immer die vollstandige Ortsvorwahl mit vorangestellter Null (z. B. 089 fiir Miinchen) angegeben

werden. Falls eine Landerkennung angegeben wird, muss diese mit + oder 00 beginnen (z. B. +49 oder

0049 fiir Deutschland). Zwischen Landerkennung, Ortsvorwahl und Rufnummer diirfen beliebige Zeichen

und Leerzeichen stehen. Firmeninterne Durchwahlen werden als solche erkannt, wenn sie der im

XPhone UC Server unter festgelegten
entsprechen (z. B. 170 bei interner Rufnummernlange = 3).

Rufumleitung

12.2

Dieses Menii ist nur vorhanden, wenn Sie Unified Messaging zusammen mit (Tl einsetzen, und lhnen
eine aktive Telefonleitung zugewiesen ist. Dann kdnnen Sie hier, wie Sie es bereits vom (Tl Client her
kennen, eingehende Anrufe, ggf. nach internen und externen Anrufen differenziert, auf andere
Rufnummern oder auf Ihre Voicemailbox umleiten. Um die vorgenommenen Einstellungen zu speichern,
klicken Sie

Voicemail Ansagen

Ansagetext

Wdhlen Sie hier die Ansage aus, die lhre Anrufer in lhrer Abwesenheit horen sollen. Sie haben die
Auswahl zwischen einer (oder mehreren) zentralen Ansage(n) und (je nach Konfiguration durch Ihren
Administrator) mehreren von Ihnen selbst gestalteten personlichen Ansagen.

Uber die Schaltfliche konnen Sie sich die jeweilige Ansage anhoren, liber die Schaltflache
kénnen Sie die Ansage bearbeiten.

In der darunterstehenden Sprechblase erscheint der Text der Ansage, wenn er entsprechend eingegeben
wurde. Wird Ihr Name in einer Ansage verwendet, so konnen Sie liber die Schaltflache lhren
Namen (neu) aufzeichnen.
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Sonderansagen

Sonderansagen konnen vom Administrator bereitgestellt werden, um beispielsweise fiir besondere
Anldsse wie Feiertage, Betriebsurlaub eine besondere firmenweite Ansage zu haben. Sind diese
aktiviert, so ersetzen Sie voriibergehend die von lhnen aktivierte Ansage.

Um Sonderansagen zu aktivieren bzw. zu deaktiveren, setzen oder entfernen Sie hierzu das Hakchen bei
. Diese Konfigurationsmaoglichkeit
kann der Administrator jedoch auch einschranken.

Um die Anderungen zu iibernehmen, klicken Sie

Voicemail Einstellungen

E-Mail Weiterleitung

Wenn Sie Kopien lhrer Sprachnachrichten an eine E-Mail-Adressen senden mdchten, wahlen Sie aus, ob
diese an lhre E-Mail-Adresse oder eine andere Adresse versendet werden sollen. Unter Umstanden
kann Ihr Administrator diese Konfiguration eingeschrankt haben.

SMS Benachrichtigung

Aktivieren Sie die Option , wenn Sie per SMS liber eingehende Voicemails
benachrichtigt werden mdchten.

Aktivieren Sie zusdtzlich die Option , wenn Sie bei jedem
Anruf in Abwesenheit eine SMS bekommen mdochten, auch wenn keine Nachricht aufgesprochen wurde.
Ist diese Option deaktiviert, bekommen Sie nur bei hinterlassenen Voicemails eine SMS.

Unter Umstanden kann Ihr Administrator diese Konfiguration eingeschrankt haben.

E-Mail Benachrichtigung

Aktivieren Sie die Option , wenn Sie eine
Benachrichtigung per E-Mail bekommen mdchten, sobald eine neue Sprachnachricht fiir Sie
hinterlassen wurde.

Aktivieren Sie zusatzlich die Option , wenn Sie eine
Benachrichtigung erhalten wollen, auch wenn der Anrufer keine Nachricht hinterlassen hat.

Unter Umstdanden kann Ihr Administrator diese Konfiguration eingeschrankt haben.

Fernzugriff

Aktivieren Sie die Option , wenn Sie lhre Voicemailbox telefonisch abfragen und
konfigurieren mochten. Die meisten der in den XPhone UC Settings konfigurierbaren Optionen sind auch
per Fernzugriff veranderbar. Ist diese Option deaktiviert, konnen Sie lhre Voicemailbox nicht mehr per
Telefon abhdren und konfigurieren.

Legen Sie fest, welche Rufnummer lhre Direktzugangsnummer sein soll. Wenn Sie von dieser
Rufnummer aus die Voicemail-Einwahlnummer wahlen, gelangen Sie direkt, ohne Abfrage Ihrer PIN, in
lhre Voicemailbox. StandardmadRig ist diese Nummer die in lhren Kontaktdaten hinterlegte
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Mobilfunknummer. Sie kdnnen aber auch eine beliebige andere Nummer festlegen (z. B. Ihre aktuelle
Nummer im Hotel). Dies setzt voraus, dass der Anschluss, von dem Sie telefonieren, die Rufnummer
libertrdgt. Sollte an dem Anschluss die Rufnummerniibermittlung deaktiviert sein, werden Sie, wie bei
der Abfrage von jedem anderen Anschluss auch, nach Ihrer PIN gefragt.

Aktivieren Sie die Option , wenn Sie aus Sicherheitsgriinden bei der
Abfrage der Voicemailbox immer, auch bei Abfrage von einer Direktzugangsnummer aus, nach der PIN
gefragt werden mdchten.

Voicemail PIN andern

Uber die Schaltflache konnen Sie die PIN dndern, die Sie zur Fernabfrage Ihrer Voicemailbox
benutzen. Geben Sie zundchst die alte PIN ein, dann wiederholt die neue PIN.

12.4

Fax

Legen Sie hier die Grundeinstellungen fiir die Handhabung von Faxen fest. Einige dieser Einstellungen
kénnen individuell fiir jedes einzelne Fax bei dessen Erstellung liberschrieben werden.

Fax

Unter konnen Sie eine Standardkopfzeile festlegen, die auf allen Faxen erscheinen soll. Die
Faxkopfzeile erscheint in der Kopfzeile des Fax links neben der Absenderkennung.

~AIRIRAATRI RS 1B, B4, ZORE-14 154 anat

M

MUSTER AG

FAXMITTEILUNG

Sie kdnnen in die Faxkopfzeile Text oder Variablen eingeben. Wenn Sie in der Kopfzeile Variablen
verwenden, werden diese beim Faxen durch die im XPhone UC Server in den Benutzerdaten
hinterlegten Werten ersetzt. Folgende 'Platzhalter' gibt es:

<<name>> wird ersetzt durch den Wert im Feld 'Nachname'

<<firstname>> wird ersetzt durch den Wert im Feld 'Vorname'

<<company>> wird ersetzt durch den Wert im Feld 'Firma’

<<custom1>> wird ersetzt durch den Wert im Feld 'Benutzerdef1’

<<custom2>> wird ersetzt durch den Wert im Feld 'Benutzerdef2'

<<custom3>> wird ersetzt durch den Wert im Feld 'Benutzerdef3'

<<customs4>> wird ersetzt durch den Wert im Feld 'Benutzerdefs'

Sie kdnnen Text und Variablen kombiniert verwenden (z. B. "Fax von <<name>>"),

SMS Benachrichtigung

Aktivieren Sie die Option , wenn Sie bei einem eingehenden Fax per SMS informiert
werden mochten. Beachten Sie, dass bei Aktivierung dieser Option u. U. Kosten fiir Ihr Unternehmen
anfallen.
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E-Mail Weiterleitung

Legen Sie hier fest, ob eingehende Faxnachrichten an eine E-Mail-Adresse weitergeleitet werden sollen.
Sie kdnnen zwischen folgenden Einstellungen wahlen:

E-Mail Bestatigung

Legen Sie hier fest, ob Sie sich eine Bestdtigungs-E-Mail zusenden lassen wollen, indem Sie eine oder
mehrere der Optionen unter aktivieren. Sie konnen die hier festgelegten
Einstellungen bei der Erstellung eines Faxes individuell dndern.

Dies bestatigt die technische Ubermittlung an das Empfangsgerit.

Deckblatt

Hier kdnnen Sie ein festlegen, das allen Faxdokumenten vorangestellt werden soll.
Sie konnen das hier festgelegte Deckblatt bei der Erstellung eines Faxes individuell dndern.

Hinweis:

Je nach Konfiguration Ihres Systems stehen lhnen maoglicherweise nicht alle aufgefiihrten Optionen
zur Verfligung.

SMS

12.5

Legen Sie hier die Grundeinstellungen fiir die Handhabung von SMS fest. Einige dieser Einstellungen
kdnnen individuell fiir jede einzelne SMS bei deren Erstellung liberschrieben werden.

Rufnummern
m Unter legen Sie die Nummer fest, die dem Empfdnger lhrer SMS
als Absender angezeigt werden soll. Wenn Sie auswahlen, wird die in

lhren Kontaktdaten eingetragene Mobilfunknummer {ibertragen. Sollte diese Nummer in lhren
Kontaktdaten sich dndern, wird automatisch immer die aktuelle Nummer iibertragen. Alternativ
konnen Sie auch eine beliebige andere Absenderrufnummer eintragen.

m Unter legen Sie die Nummer fest, auf der Sie die
SMS-Bestdtigungen empfangen mochten.

E-Mail Bestatigung

Legen Sie hier fest, ob Sie sich eine Bestdtigungs-E-Mail zusenden lassen wollen, indem Sie eine oder
mehrere der Optionen unter aktivieren. Sie konnen die hier festgelegten
Einstellungen bei der Erstellung einer SMS individuell andern.

Dies bestdtigt, dass der SMS-Provider die SMS entgegen genommen hat. Es bestdtigt nicht, dass der
Provider sie auch an den Empfanger weiter geleitet hat. Eine solche Bestdatigungs-E-Mail kann also
nicht als Empfangsnachweis dienen.
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Hinweis:

Je nach Konfiguration lhres Systems stehen lhnen maoglicherweise nicht alle aufgefiihrten Optionen
zur Verfiigung.

Postfach

Hier teilen Sie den Unified Messaging-Diensten Ihr Kennwort fiir Ihr E-Mail-Postfach mit (Microsoft
Exchange, IMAP, Notes Domino etc.). Dies ist das Kennwort, das von Ihrem E-Mail-Client (z. B. Microsoft
Outlook) benutzt wird, um lhre E-Mails abzurufen. I. d. R. ist es das gleiche wie Ihr Windows-Kennwort.
Damit die Unified Messaging-Dienste auf |hr Postfach zugreifen konnen, z. B. zwecks Abrufen von
Voicemails etc., muss Ihr aktuelles Postfach-Kennwort hier gepflegt werden. Jedes Mal wenn sich lhr
Postfach-Kennwort dndert, z. B. weil Sie von lhrem Unternehmen regelmdRig dazu aufgefordert
werden, miissen Sie diese Anderung auch an dieser Stelle nachziehen. Geben Sie dazu das neue
Kennwort zwei Mal ein und klicken Sie auf

12.7 Kennwort dandern
Hier konnen Sie das Kennwort zur Anmeldung an den XPhone UC Server dndern. Geben Sie zundchst das
alte Kennwort ein, dann zwei Mal das neue Kennwort.

12.8 Sprache
Andern Sie hier die Sprache der XPhone UC Settings Oberfliche. Wahlen Sie eine Sprache aus der Liste
und klicken Sie . Die Anderung wird sofort sichtbar.

12.9 Abmelden
Klicken Sie die Schaltflache , um sich von der XPhone UC Settings Oberflaiche abzumelden. Aus

Sicherheitsgriinden empfehlen wir, das Browserfenster zu schlieBen, so dass kein anderer User lhre
Daten einsehen kann. Sie kdnnen das Browserfenster gedffnet lassen, wenn Sie weitere Seiten aufrufen
mochten.



13

XPHONE - MOBILE CONTROL n

XPhone - Mobile Control

13.1 Mobile Leitung im XPhone UC Commander
Der XPhone UC Commander kann lhre mobile Leitung wie jede andere Biiro-Festnetzleitung verwenden,
sofern Sie als Benutzer fiir Mobile Control von lhrem Administrator konfiguriert wurden und iiber eine
entsprechende Lizenz verfiigen. Sie konnen dann iiber die Anrufsteuerung wdhlen, Gesprdche
vorbereiten, Kontakte in angebundenen Adressbiichern suchen, aber auch (Tl Komfortmerkmale wie
Halten, Makeln, Konferenzen nutzen, sofern Ihr Mobilfunkprovider diese Funktionen unterstiitzt.
Damit die mobile Leitung im XPhone UC Commander aktiv wird, muss auf Ihrem Mobiltelefon die Mobile
Control Software installiert und mit dem XPhone UC Server verbunden sein.
Um das Mobilgerat auf sichere Weise mit dem XPhone UC-Server zu koppeln, muss das Gerdt einmalig
bei der Inbetriebnahme beim Server registriert werden.
Weitere Informationen zu Einstellungen siehe auch Einstellungen Telefonie

13.2 Inbetriebnahme des Mobile Clients
Die Inbetriebnahme beschrankt sich auf die Installation der Client-Software auf dem Mobilgerat und
der einmaligen Registrierung bei Ihrem XPhone UC Server.
Zur Inbetriebnahme schaltet Ihr Administrator die Mobile-Control-Funktion fiir Sie auf dem XPhone UC
Server frei.
Falls der Administrator keinen anderen Weg der Client-Installation ausgewdhlt hat (z.B. Deployment per
Blackberry® Enterprise Server), erhalten Sie eine SMS mit einem Download-Link fiir die Client-Software.
Nach dem Download, der Installation und dem Start der Software ist diese fiir die Registrierung bei
Ihrem XPhone UC Server bereit.
Sie bendtigen hierzu:
W Einen Transaktionscode
® |hr XPhone UC Anmeldepasswort
Den Transaktionscode erhalten Sie iiber eine automatisch generierte E-Mail von Ihrem XPhone
UC-Server.
Nach Eingabe Registrierungsdaten und erfolgreicher Registrierung fragt der Client, ob Sie mit dem
XPhone UC Server verbunden werden sollen. In diesem Fall muss das Anmeldepasswort erneut
eingegeben werden. Dieses Passwort wird in verschliisselter Form auf dem Gerdt gespeichert damit die
Anmeldung ohne weitere Eingaben stattfinden kann. Damit kein falsches Passwort gespeichert wird, ist
eine Bestdtigung der Passworteingabe notwendig.

13.3 Einstellungen des Mobile Client

Nach der Installation befindet sich das Programm im Installationsverzeichnis Ihres Mobiltelefons und ist
nach der Registrierung einsatzbereit.

Wird die XPhone Mobile Control Anwendung gedffnet, sind folgende Konfigurationseintrdage sichtbar:
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Steuerelement

Zustande

Beschreibung

Aktueller Status

Verbunden

Verbindung mit dem XPhone UC Server, Mobile Control
Steuerung liber den Commander maglich

Verbunden - Zeitplan

Verbindung mit dem XPhone UC Server hergestellt aufgrund
von Zeitplan-Einstellungen

Getrennt

Keine Verbindung zum XPhone UC Server.

Getrennt, Zeitplan

Keine Verbindung zum XPhone UC Server, da aktuelle Zeit
nicht im definierten Zeitplan liegt

Getrennt, Batterie

Getrennt, da das Batterielevel unter das definierte Level
gefallen ist. Sobald das Handy wieder geladen wird, wird
automatisch versucht, eine neue Verbindung aufzubauen

Getrennt, Fehler

Getrennt aufgrund eines Fehlers, meist Netzwerkproblem
(kein UMTS- oder WLAN Empfang), oder der XPhone UC
Server ist nicht erreichbar.

Serververbindung

Ein Die Verbindung ist solange aktiv, bis Sie die Verbindung
selbst wieder trennen oder der Batteriestand zu niedrig ist

Aus Es wird keine Verbindung aufgebaut.

Zeitplan Je nach Uhrzeit, die im Zeitplan definiert ist, startet und

beendet sich die Verbindung automatisch

<lhr aktueller
Zugangspunkt>

Hier konnen Sie den Zugangspunkt auswahlen, iiber den
Sie die Verbindung zum XPhone UC Server herstellen
maochten.

Telefon
Fernzugriff

Aus Der XPhone UC Commander kann nicht iiber die mobile
Leitung wdhlen.
Ein, Ruhe Uber den XPhone UC Commander kann iiber die mobile

Leitung gewdhlt werden, es gibt aber keinen Kontrollton
am mobilen Endgerat.

Ein, Kontrollton

Uber den XPhone UC Commander kann iiber die mobile
Leitung gewdhlt werden. Aus Sicherheitsgriinden wird am
Endgerdt ein Kontrollton abgespielt, bevor der
Wahlvorgang gestartet wird.

Im Menii Optionen stehen lhnen folgende Funktionen zur Verfligung.

Protokoll anzeigen

Diese Option ist fiir den Support vorgesehen. Sie haben die Moglichkeit, den Inhalt der Protokolldatei in
die Zwischenablage zu kopieren, um so ggf. lhrem Administrator den Inhalt per SMS oder Email
zukommen zu lassen.

Info

Die Versionsnummer der Software wird hier angezeigt.

Einstellungen

Uber das Menii Einstellungen kdnnen diverse Anderungen an der Konfiguration vorgenommen werden,
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die im Detail im folgenden ndher beschrieben sind.
Beenden

Die Aktion schlieBt das Fenster und kehrt zum vorhergehenden Meniipunkt zuriick. Die Verbindung wird
dabei nicht getrennt.

XPhone Mobile Control - Menii Einstellungen

Verbindungen

Die Verbindungseinstellungen enthalten Angabe zu UMTS host & port sowie WLAN host & port und
werden vom Administrator vorgegeben. Sie sollten nur in Absprache mit dem Administrator gedandert
werden.

Zeitplan

Hier konnen Sie den Zeitplan definieren, wann XPhone Mobile Control automatisch gestartet und
beendet werden soll. Geben Sie hier Startzeit und Endezeit ein, sowie die Wochentage, an denen
XPhone Mobile Control gestartet werden soll. Speichern Sie lhre Anderungen.

Optionen
Sie konnen folgende Einstellungen dndern:

[ ] - Auswahl zwischen Deutsch und Englisch

[ ] - Sobald der Batteriestand den hier definierten Wert unterschreitet, wird die
Verbindung beendet

[ ] - Definieren Sie hier, wie sich XPhone Mobile Control beim Einschalten des
mobilen Endgerats verhalten soll. Zur Option stehen Ein, Aus, Zeitplan.

u - Schaltet die Ubertragung der Mobilfunkzellenfunktion ein oder aus. Derzeit nicht
verwendet.

] - Konfigurieren Sie hier das Level der Protokollierung. Diese Einstellung ist fiir den
Produktsupport vorgesehen.

Passwort

Das ausf dem Gerdt gespeichterte Passwort kann hier gedndert werden. Sie dndern mit dieser
Einstellung nicht das Anmeldepasswort des XPhone UC Servers.

Server Registrierung

Mit dieser Funktion konnen Sie lhre Serverregistrierung erneuern. Dies ist beispielsweise dann
notwendig, wenn das Gerdt an einen anderen Benutzer iibergeben werden soll.

Reset

Setzt alle Einstellung auf den vom Administrator festgelegten Standard zuriick. Die Serverregistrierung
wird dadurch nicht beeinflusst.
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CTI mit Drittanwendungen
kombinieren

Wahlen iiber URL-Protokollhandler

14.2

Externe Anwendung konnen die Wahlfunktion des XPhone UC Commander nutzen, wenn fiir die Anwahl
eine Notation liber URLs verwendet wird.

Der Commander implementiert folgende URL-Handler:
: - Die Rufnummer wird beim Ausfiihren des URL angerufen.

: - Die Rufnummer wird in die Anrufsteueurung des Commander iibernommen.

Eine Webanwenundung wahlt z.B. durch Anklicken des folgenden Hyperlink:

<a href="tel:0049891234567">0049891234567</a>

Regelwerk

b)

9]

XPhone UC bietet die Mdglichkeit, selbstdefinierte Aktionen anzulegen, die per Mausklick durchgefiihrt
werden bzw. Telefonereignissen Regeln zuzuweisen. Tritt ein solches Ereignis (z.B. ein Telefonanruf von
einer bestimmten Rufnummer) auf, priift die Anwendung, ob es eine passende Regel gibt und fiihrt die
dem Ereignis zugeordnete Aktion aus.

Hinweis:
Nach der Neuinstallation sind bereits Beispielregeln vorhanden, die aber deaktiviert sind. Sie
konnen diese bei Bedarf aktivieren oder auch anpassen.

Eine Regel besteht aus drei Elementen: Zeitpunkt, Bedingung und Aktion.

Zeitpunkt

Geben Sie zundchst einen Text flir den Menlieintrag an.

Uber lassen sich Positionierung und ggf. Graphik fiir den Eintrag definieren. Die Anzeige fiir
den Meniieintrag ist an folgenden Positionen moglich:

O Anrufe, Kontakte, Anrufsteuerung
O Anrufsteuerung

O Anrufe

O Kontakte

O Hauptfenster ->Extras

Uber die Schaltfliche Laden kdnnen Sie eine Graphik zuordnen, vorausgesetzt, sie entspricht folgenden
Voraussetzungen

O GroRe: 16x16px
O Format: png, 24Bit
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Wdhlen Sie einen Eintrag aus der Dropdownliste aus, fiir den Zeitpunkt, wann die Regel ausgefiihrt
werden soll. Dies kann beispielsweise bei einem kommenden Anruf sein, sobald es klingelt (kommend:
Beginn Klingeln) oder bereits beim Programmstart von XPhone.

Bedingung
Legen Sie fest, ob die Aktion / Regel ausgefiihrt werde soll, oder nur, bestimmte

Bedingungen wahr sind.

Soll die Aktion / Regel nur bei bestimmten Bedingungen aktiv sein, so kdnnen Sie iiber Definieren
konfigurieren, wann dies der Fall sein soll (z.B. wenn eine bestimmte Firma anruft).

Wenn die Bedingungen verschachtelt sein sollen, aktivieren Sie bitte das Hakchen

Aktion
Folgende Kommandos lassen sich mit Telefonereignissen verkniipfen:

W Ausfiihren einer URL

W Ausfiihren eines Programms

W Ausfiihren eines Skripts (VBS)

B Kopieren in die Zwischenablage

B Versenden einer E-Mail

W Versenden eines DDE-Kommandos
W Testausgabe

W Abspielen eines Klangs

W Ausfiihren eines Serverkommandos.

Abhdngig von dem ausgewadhlten Kommando miissen Sie ggf. diverse Parameter zusatzlich angeben.

Tipp: Wenn Sie z.B. einen Meniieintrag Testausgabe erstellen, kénnen Sie z.B. fiir den ausgewahlten
Journaleintrag samtliche Parameter mit entsprechend befiillten Werten angezeigt.

Hotkeysteuerung

Telefoniefunktionen iiber Hotkeys auslosen

XPhone UC bietet die Moglichkeit, Telefoniefunktionen aus fast allen Windows-Anwendungen direkt zu
nutzen, ohne die Anwendung dafiir in den Vordergrund zu holen. Daflir werden Tastenkombinationen
festgelegt, die ein bestimmtes Ereignis ausldsen. Dies ist besonders dann praktisch, wenn Sie in einer
anderen Anwendung arbeiten und darin hinterlegte Rufnummern anwdhlen madchten, oder aus einem
bestimmten Grund das XPhone UC Commander Fenster wahrend der laufenden Anwendung nicht in den
Vordergrund holen mochten. Folgende Funktionen kdnnen iliber Hotkeys angesteuert werden:

u : Hierfiir markieren Sie eine Rufnummer in einer Anwendung, z.B. Microsoft Excel oder eine
Internetseite, und driicken anschlieRend die Hotkeys fiir , um die Anwahl zu starten. Es spielt
keine Rolle, ob die Rufnummer Sonderzeichen wie Leerschritte, Klammern o.d. enthalt.

[ ] : Eingehende Anrufe kdnnen Sie durch Driicken der entsprechenden Hotkeys annehmen

[ ] : Mittels Hotkeys lassen sich Gesprdche beenden.
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[ | : wenn Sie feststellen mochten, ob ein bestimmter Kontakt bereits in lhren
Adressbiichern hinterlegt ist, markieren Sie diesen Namen und driicken die entsprechenden Hotkeys,
um alle mit XPhone UC Commander verkniipften Datenbanken nach diesem Kontakt zu durchsuchen.

Ansicht iiber Hotkeys wechseln

XPhone UC bietet zwei Ansichtsmodi: Vollansicht und Kompaktansicht. Uber Hotkeys konnen Sie
zwischen den beiden Modi wechseln bzw. eine der beiden Ansichten in den Vordergrund holen (siehe
Kapitel Bedienung).

Hotkeys definieren

0b und welche Hotkeys Sie verwenden, kdnnen Sie selbst definieren.

Offnen Sie ->
Offnen Sie

Hier konnen Sie nun festlegen

B welche Hotkeyfunktionen Sie nutzen mdchten

W welche Tastenkombinationen Sie verwenden mdchten. StandardmaRig sind bereits die
Kombinationen ALT + F12 fiir Telefoniefunktionen sowie F11 bzw. Shift + F11 fiir die Ansichtsmodi
festgelegt. So legen Sie eine neue Kombination fest:

Klicken Sie in das jeweilige Eingabefeld.
Driicken Sie nun genau die Tasten, die Sie als Hotkey verwenden mochten.

Uber legen Sie fest, ob die definierten Hotkeys von
Windows oder XPhone UC verwaltet werden sollen:

W Deaktiviert (Default): Die eingestellten Tastenkombinationen werden von Windows verwaltet. Wird
eine Tastenkombination fiir XPhone UC Commander erkannt, sendet das Betriebssystem eine
Nachricht an die (TI-Anwendung. Andere Anwendungen erhalten keine Nachricht iiber die
Tastenkombinationen. Dies ist die bevorzugte Methode. In manchen Systemumgebungen wird diese
Methode z.B. von Virenpriifprogrammen blockiert.

W Aktiviert: XPhone UC iiberwacht alle Tastasturaktivitditen und reagiert auf die eingestellten
Tastenkombinationen. Die aktive Anwendung erhdlt weiterhin Nachrichten liber die gedriickten
Tasten. Aktivieren Sie diese Option nur, wenn die Standardmethode in lhrer Umgebung nicht
zuverldssig funktioniert.
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CTlI Messaging Assistant

Funktion des Messaging Assistent

15.2

XPhone UC Commander kann weitaus mehr, als Sie beim Telefonieren unterstiitzen. Mit den integrierten
Messaging Funktionen konnen Sie lhren gesamten Arbeitsablauf deutlich effizienter gestalten und
E-Mails, Faxmitteilungen, Briefen, Auftragsbestatigungen etc. direkt aus einem Anruf, Journal- oder
Adressbucheintrag erstellen. Sie greifen direkt auf lhre lokal oder zentral hinterlegten Vorlagen zu.
XPhone UC Commander nutzt die vorhandene Datenbankverkniipfung und pflegt die erforderlichen
Kontaktdaten inklusive Anrede und Absenderinformationen iiber Feldfunktionen automatisch ein.

Sie kdnnen jeweils bis zu 30 Vorlagen fiir E-Mail, Fax und Brief verkniipfen. Weitere Vorlagendateien
konnen hinterlegt und bei Bedarf in die Auswahlliste iibernommen werden.

XPhone UC Commander installiert Vorlagendateien in das von Windows vorgesehene
Anwendungsdatenverzeichnis fiir alle Benutzer. Unter Windows 2000 und Windows XP sieht die
Standardrechtevergabe von Windows nur lesenden Zugriff fiir Standardbenutzer vor. Lediglich
Hauptbenutzer und Administratoren besitzen auch Schreibberechtigung. Dies fiihrt dazu, dass Vorlagen
nicht von Standardbenutzern gedandert werden konnen. Sollen auch Standardbenutzer die Moglichkeit
haben, Vorlagen selbst zu verdndern, sind zwei Vorgehensweisen moglich:

W Der Administrator dndert die Benutzerberechtigungen der Standardbenutzer fiir das XPhone UC
Commander-Verzeichnis im Anwendungsdatenverzeichnis fiir alle Benutzer (Standard:
) dahingehend, dass auch
Schreibzugriff zuldssig ist.

Hinweis: Das Anwendungsdatenverzeichnis ist in der Standardeinstellung des Windows-Explorers
nicht sichtbar.

W Der Benutzer setzt sein Messaging-Vorlagenverzeichnis unter auf
sein personliches Anwendungsdatenverzeichnis (Standard:
) und kopiert die Vorlagendateien
( und ) dorthin.

Messaging Funktionen aktivieren

15.3

a)

und wdhlen Sie die Registerkarte

Schalten Sie die gewiinschte Funktionen des Messaging-Assistants ein oder aus durch Aktivieren /
Deaktivieren der Auswahlbox.

Eigene Messaging Vorlagen erstellen

Rufen Sie auf. Wahlen Sie einen Vorlagentyp, z.B. , aus.

Klicken Sie auf und geben Sie an, ob eine leere Vorlage gedffnet oder eine bestehende
Vorlage bearbeitet werden soll. Wollen Sie eine bereits lokal oder zentral hinterlegte Vorlage anbinden,
wadhlen Sie die Option

Legen Sie das Verzeichnis fest, in dem die Vorlage erstellt werden soll.

Bestimmen Sie den Namen der Datei und der Vorlage, oder wahlen Sie die Vorlage aus, die bearbeitet

werden soll. Ein Word-Dokument und der Dialog mit den XPhone UC Commander-Feldern 6ffnen sich.
Passen Sie Ihr Dokument nun an lhre Vorgaben an und fligen Sie Ihre Texte ein.
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e) Platzieren Sie die gewiinschten Felder.

f) Um ein bereits vorhandenes Dokument manuell in ein Vorlagenverzeichnis von XPhone UC Commander

zu kopieren, muss in Microsoft Word unter im Feld

der Dokumentenname so angegeben werden, wie er in XPhone UC Commander erscheinen soll. Im Feld
muss fiir Briefvorlagen stehen ; flir Fax-Vorlagen . Das

Word-Dokument muss mit der Extension gespeichert werden.

15.4 Eigene Kontaktdaten in Messaging Vorlagen iibernehmen

Neben den Kontaktinformationen konnen auch die Absenderdaten automatisch in lhre Vorlagen
eingepflegt werden. Dazu miissen Sie zundchst Ihre Visitenkarte ausfiillen:

a) Offnen Sie und wihlen Sie
b) Klicken Sie auf und geben Sie Ihre Kontaktdaten ein.

¢) Um die Absenderinformationen in Ihre Vorlagen zu iibernehmen, pflegen Sie die entsprechenden
Feldfunktionen in die lhre Vorlage ein. Die Felder fiir die Absenderdaten erkennen Sie am Prafix

d) Wahlen Sie die entsprechende Vorlage aus (siehe hierzu Kapitel Vorhandene Messaging-Vorlagen
andern) und klicken Sie auf

e) Pflegen Sie nun in die Vorlage die entsprechenden Felder ein. Ihre Kontaktdaten werden jetzt
automatisch eingepflegt.

Tipp: Das automatische Einfiigen der eigenen Kontaktdaten ist vor allem dann sinnvoll, wenn
zentrale Vorlagen von mehreren Anwendern verwendet werden.

15.5 Nachinstallieren von Beispielvorlagen

Priifen Sie zundchst, ob die Messaging Beispiele auf Ilhrem PCinstalliert sind:

a) Offnen Sie und wihlen Sie
b) Klicken Sie z.B. auf die Schaltfliche , um eine vorhandene Briefvorlage zu bearbeiten

c) Werden keine Vorlagen angezeigt, sind diese noch nicht installiert worden. Sie knnen die Vorlagen
ganz einfach selbst installieren:

d) Klicken Sie auf die Schaltflache von Windows links unten in Ihrer Bildschirmanzeige und 6ffnen Sie
die

e) Offnen Sie den Ordner per Doppelklick und markieren Sie

f) Klicken Sie auf die Schaltflache . Der Installationswizard wird gedffnet.

g) Klicken Sie auf die Schaltflache

h) Aktivieren Sie und dann auf . Die Komponenten der
Software werden in einem Strukturbaum angezeigt.

i) Offnen Sie das DropDown-Menii

j) Wahlen Sie
k) Klicken Sie auf und dann auf
[) Verlassen Sie die . Die Messaging Vorlagen sind nun installiert.

15.6 Vorhandene Messaging-Vorlagen andern

a) Offnen Sie und wadhlen Sie die Registerkarte

b) Klicken Sie z.B. auf die Schaltfliche , um eine vorhandene Briefvorlage zu bearbeiten.
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¢) Markieren Sie die gesuchte Vorlage und klicken Sie auf die Schaltflache

d) Die Vorlage 6ffnet sich. Bearbeiten Sie die Vorlage nach Ihren Wiinschen und speichern Sie die
Anderungen.

Tipp: Wenn Sie eine neue Vorlage im Arbeitsgruppenverzeichnis anlegen oder dort abgelegte
Vorlagen verdndern, wirken sich die Einstellungen auf alle Mitarbeiter aus, die das gleiche
Arbeitsgruppenverzeichnis verwenden.

15.7 Messaging-Vorlagen entfernen

a) Offnen Sie und wihlen Sie
b) Klicken Sie z.B. auf die Schaltfliche , um eine vorhandene Briefvorlage zu entfernen.
c) Markieren Sie die gewiinschte Vorlage und klicken Sie auf

d) Geben Sie an, ob die Vorlage lediglich aus dem Verzeichnis genommen werden oder vollstandig geldscht
werden soll.

15.8 Messaging Funktionen ansteuern

Die Messaging Funktionen erreichen Sie

a) aus einem Anruf (Anrufer-Popup) iiber <<Aktionen>>
b) aus einem Journal- oder Adressbucheintrag.

I ———

B Walker Peter (187) | 187

<~ | 089840798176 02:01
4| Forster, Ben A
Anwesend
Mastersons Germany
Testhausen
- EIEIE
Name o. Rufnummer einge %, +49 (89) 540795176 (Rufnummer Dienst)
— ] [ Terminanruf/Notiz...

€ ¢
b ¢ Zu Favoriten hinzufdgen...

MusterstraBe 9, 33333, Testhausen, Deutschland (Baroanschrift)
+49 (59) §493689-100 (Fax)

Walker P. (Mobile) | +49({151)5

Eingabetaste: Verbindung trennen

ben.forster@mastersons.com (E-Mail)
+49 [39) 840798176 (Rufnummer Dienst)

Meue Outlook-Aufgabe

HeBe s

Neuer Outlook-Termin

15.9 Benachrichtigung bei Anruf in Abwesenheit

a) Sie kdnnen sich (oder Kollegen) per E-Mail im Posteingang iiber Anrufe informieren lassen, die in Ihrer
Abwesenheit eingehen. Um diese Funktion nutzen zu kénnen, muss die (TI-Software auf Ihrem Rechner
gestartet sein und im Hintergrund laufen.

b) Offnen Sie

¢) Offnen Sie die Registerkarte und Kklicken Sie auf . Das Fenster
offnet sich.

d) Aktivieren Sie die Auswahlbox E-Mail versenden. Falls Sie das Outlook AddOn oder das Notes AddOn
verwenden, steht lhnen auch die Option Im eigenen Postfach ablegen zur Verfiigung.

e) Geben Sie lhre E-Mailadresse und/oder (eine) andere E-Mailadresse(n) in das Eingabefeld
ein.

f) Legen Sie fest, ob Sie keine Benachrichtigung iiber interne Anrufe wiinschen.
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g) Wihlen Sie im Dropdown-Menii eine Vorlage aus.

15.10 E-Mail-Anrufnotiz

Sie mochten einen Kollegen liber ein Gesprach mit einem Kunden informieren. Dazu kdnnen Sie eine
E-Mail-Anrufnotiz versenden, in der bereits alle relevanten Informationen zu dem Kontakt bereits
enthalten sind, z.B. Name, Firma, Rufnummer, sowie Datum und Uhrzeit des Anrufs. Diese Funktion
steht zur Verfiigung

W {iber das Kontextmenii aus Journaleintrdagen
B direkt aus dem Anrufer Popup wahrend eines Gesprdchs

Tipp: Bei umgeleiteten oder von Kollegen iibernommenen Anrufen wird die E-Mail Adresse des
urspriinglich gerufenen Teilnehmers automatisch in das Adressfeld der E-Mail Anrufnotiz
eingepflegt.
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Integration in Microsoft Outlook

16.1 (Tl Funktionen aus Microsoft Qutlook bedienen
Die Funktionen von XPhone UC Commander lassen sich in die Outlook-Oberfliche integrieren (ab
Microsoft Outlook Version 2000). So kdnnen Sie samtliche Telefonfunktionen direkt aus Ihrer vertrauten
Oberflache steuern, ohne das Microsoft Outlook Fenster zu verlassen. Sie haben Zugriff auf samtliche mit
XPhone UC Commander verkniipften Datenbanken.
Telefonie- | Messaging-Funktionen aus dem Posteingang starten

a) Uber den Aktionsdialog stehen Ihnen samtliche Messaging Funktionen aus dem Posteingang zur
Verfligung.

b) Markieren Sie eine E-Mail in Ihrem Posteingang. Der Name des Absenders wird in die XPhone UC
Commander Meniileiste in Microsoft Outlook iibernommen.

c) Klicken Sie auf <<Aktionen>> und wahlen Sie aus. XPhone UC Commander durchsucht nun alle
verkniipften Adressbiicher nach dem zugehdrigen Kontaktdatensatz und bietet zu allen hinterlegten
Kontaktinformationen Messaging Funktionen an.

d) Zusédtzlich werden die Kontaktinformationen aller weiteren Empfanger der E-Mail zur Auswabhl|
angeboten, sofern sie in einem der mit XPhone UC Commander verkniipften Adressbuch enthalten sind.
Telefonie- | Messaging-Funktionen aus weiteren Outlook-Elementen starten
Sie haben die Mdoglichkeit, aus Kontakten, Terminen, und Aufgaben Telefonie- und
Messaging-Funktionen zu allen enthaltenen Namen zu starteten.

a) Dazu markieren Sie die jeweilige Aufgabe bzw. den jeweiligen Termin und klicken in der in Microsoft
Outlook integrierten XPhone Unified Communications Meniileiste auf <<Aktionen>>.

b) XPhone UC Commander durchsucht alle verkniipften Datenbanken nach samtlichen in einer Aufgabe
bzw. einem Kontakt oder Termin enthaltenen Namen und bietet Messaging- und Telefoniefunktionen
fiir jeden gefundenen Kontakt an.

16.2 Suchfunktion aus Outlook-0Oberflache starten

a)
b)

Die in Microsoft Outlook integrierte XPhone UC Commander Meniileiste enthdlt ein Eingabefenster, liber
das sich samtliche mit XPhone UC Commander verknlipfen Adressbiicher durchsuchen lassen.

Geben Sie einen Namen oder den Teil eines Namens in das Eingabefeld ein.
Der Aktionsdialog von XPhone UC Commander offnet sich und zeigt alle Suchergebnisse an.

Tipp: Uber das Eingabefenster kdnnen Sie samtliche verkniipften Adressbiicher durchsuchen -
unabhdngig von deren Datenbankformat.

([~ Inbox - Microsoft Outlook
Datei Eearbeiten Ansicht Wechselnzu Extras Aktionen I
SiNey ~ | X A Antworten (=4 Allen antworten (4}, Weiterleite

gP (=" —}FrankHuber =



82 INTEGRATION IN MICROSOFT OUTLOOK

16.3 Zugriff auf Microsoft Qutlook Elemente

E-Mail Anrufnotiz erstellen

Um einen Kollegen iiber einen Anruf zu informieren, konnen Sie eine E-Mail-Anrufnotiz erstellen.
(siehe hierzu auch Kapitel E-Mail-Anrufnotiz). Diese Funktion erreichen Sie aus

m einem Anruf (Anrufer-Popup)
B einem Journaleintrag

Tipp: Haben Sie einen Anruf fiir einen Kollegen iibernommen bzw. wurde der Anruf zu lhnen
umgeleitet, wird in das Adressfeld der E-Mail Anrufnotiz der urspriinglich gerufenen Teilnehmer
automatisch vorbelegt.

Microsoft Outlook Kontakte offnen

Sie haben direkten Zugriff auf den zum Gesprdchspartner zugehdrigen Microsoft Outlook
Kontaktdatensatz aus

m einem Anruf (Anrufer-Popup bzw. Kompaktansicht)
B einem Journal- oder Adressbucheintrag.

Eigene Termine und Aufgaben anlegen

Uber den Aktionsdialog kénnen Sie aus einem Anruf oder Journal- bzw. Adressbucheintrag zusatzlich
auf weitere Microsoft Outlook Elemente zugreifen. So haben Sie beispielsweise die Moglichkeit, wahrend
eines Gesprdchs lhren Kalender aufzurufen und direkt einen Termin einzutragen. Aufgaben lassen sich
ebenfalls liber den Aktionsdialog erstellen.

a) Offnen Sie und wadhlen Sie den Reiter
b) Aktivieren Sie unter die Auswahlbox |

Tipp: Haben Sie einen Anruf fiir einen Kollegen iibernommen bzw. wurde der Anruf zu lhnen
umgeleitet, wird automatisch dessen Name in das Adressfeld eingetragen.

Auf Kalender anderer Benutzer zugreifen

Bei umgeleiteten oder iibernommenen Anrufen kann zusdtzlich der Kalender des urspriinglich
gerufenen Teilnehmers gedffnet werden. Voraussetzung hierfiir ist das Vorhandensein eines
Exchange-Servers. Zusatzlich muss der Kalender fiir den Zugriff durch andere freigegeben sein. Besteht
ein Schreibzugriff, kann stellvertretend ein Termin eingetragen werden.

Journaleintrag 6ffnen

Nutzen Sie die Journalfiihrung in Microsoft Outlook, koénnen Sie direkt aus einem Anruf den
dazugehorigen Journaleintrag aufrufen. Lesen Sie dazu auch Kapitel Journalfiihrung in Microsoft
Outlook.

16.4 Journalfiihrung in Microsoft Qutlook

a) Wechseln Sie in die Vollansicht (siehe Kapitel Bedienung).
b) Offnen Sie und wahlen Sie

¢) Aktivieren Sie die Auswahlbox f
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Legen Sie nun fest, fiir welche Anrufe die Journalfiihrung in Microsoft Outlook erfolgen soll (auch andere
Datenbankformate). Uber ldsst sich die Auswahl jederzeit bearbeiten. Pro verkniipfter
Datenbank kdnnen Sie einen separaten Journalordner angeben. Da ist beispielsweise dann sinnvoll,
wenn Sie mdchten, dass in lhrem personlichen Adressbuch hinterlegte Anrufer auch in lhrem
personlichen Microsoft Qutlook Journal erfasst werden sollen, Anrufe von Kontakten aus einem
Firmenadressbuch jedoch gar nicht oder aber in einem zentralen Microsoft Qutlook Journal auf dem
Exchange-Server protokolliert werden.

Fiir Microsoft Outlook Kontaktordner ist es nun zusdtzlich moglich, sich im Reiter die bis dato
gefiihrten Gesprdache mit einem bestimmten Kontakt anzeigen. Dafiir miissen Sie in Microsoft Qutlook
dem jeweiligen Outlook Kontaktordner das passende Outlook-Journal zuordnen.

Wechseln Sie in Microsoft Qutlook und markieren Sie den gewiinschten Microsoft Qutlook Kontaktordner
in der Microsoft Outlook Ordnerliste.

Offnen Sie iiber die rechte Maustaste das Kontextmenii.

Wdhlen Sie und dann . Hier legen Sie nun sogenannte Ordnergruppen fest,
d.h. Ordner, die miteinander verkniipft sind. StandardmaRig ist als Journalordner das Microsoft Qutlook
Journal eingerichtet. Mdchten Sie die Journalfiihrung in einem anderen Ordner vornehmen, z.B. einem
Unterordner, miissen Sie eine neue Ordnergruppe erstellen. Klicken Sie dazu auf

Geben Sie einen Namen fiir die Ordnergruppe ein und wdhlen Sie anschlieBend den Journalordner aus,
den Sie zuvor in XPhone Unified Communications fiir die Protokollierung ausgewdhlt haben und
bestatigen Sie Ihre Auswahl.

XPhone Client und Microsoft Qutlook gemeinsam starten

Bei installiertem Microsoft Outlook AddOn greift der XPhone Client immer auf Qutlook-Funktionalitaten
zu, auch wenn Microsoft Outlook noch nicht gestartet ist. Es wird daher empfohlen, prinzipiell Microsoft
Outlook zuerst, und dann den XPhone Client zu starten.

Falls Sie den XPhone C(lient und Microsoft Outlook so eingestellt haben, dass sie beim
Windows-Systemstart automatisch starten, z. B. indem Sie die Programme dem Autostart-Ordner
hinzugefiigt haben, kann es aufgrund der unterschiedlichen Startdauer der beiden Programme
manchmal zu Konflikten kommen. Um diese zu umgehen, konnen Sie unter -> ->
die Optionen und
aktivieren. Dann werden der XPhone Client und Microsoft Outlook in der korrekten Abfolge
gestartet.
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